PHAN II: TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI
Tiéu chuan 10: Nang cao chit luong.
M diu:

Truong DPH CNTP TP.HCM trong giai doan 2017 — 2020 da tirng budc xay dung
va hoan thién hé thdng quan 1y chat lugng dao tao chuyén nganh CNTP trinh d6 ThS.
Trong giai doan nay, Trudng dd danh gid nhu ciu cia cac BLQ va st dung thong tin
phan hoi 1am can ctr dé thiét ké va phat trién CTDT. Qué trinh nay lap lai véi tin suét 2
nam/lan ké tir nam 2017, dugc danh gia va cai tién trong qué trinh thuc hién.

Trong qué trinh td chitrc va quan ly dao tao, hoat dong giang day, hoc tap va két
qua hoc tap ctia HV cao hoc dugc ra soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao su tuong
thich va phu hop véi CDR. Trong giai doan nay, cac két qua NCKH, ma cu thé 1a cac
dé tai NCKH cip co so ciia cac GV giang day chuong trinh di duoc sir dung 1am cac
tinh hudng giang day trong cac hoc phan, 1am dinh hudng nghién ctru ctia cac luan vin
ThS.

Chat luong cac dich vu hd tro va tién ich tai Thu vién va cac dich vu hd tro khac
thuong xuyén duoc danh gia va cai tién.

Tiéu chi 10.1: Théng tin phan héi va nhu cdu ciia cdc bén lién quan dwoc sir dung
lam can cie dé thiét ké va phdt trién chwong trinh day hoc
1. Mo ta:

Truong PH CNTP TP.HCM trong giai doan 2017 — 2020 d4 tién hanh chinh sta,
bd sung CTDT chuyén nganh CNTP trinh do ThS vao cac nim 2018, 2020 dam bao
dlng trinh tu, thu tuc ra soat, chinh stra CTDT cua Thong tu 07/2015/TT-BGDDT. Theo
dé Truong giao nhi€ém vu cho cac khoa chuyén mon, thanh 1ap T6 soan thiao CTDTdé
xay dyng, ra soat CTDT [H10.10.01.01]. T6 soan thao CTDT d tién hanh khao sat, 1iy
¥ kién cac BLQ, cu thé 1a GV, HV cao hoc, dai dién don vi st dung lao dong
[H10.10.01.02]. Trén co sé tong hop y kién cac BLQ, nhoém di dé xuat diéu chinh CTDT
[H10.10.01.03].

Bén canh d6, phong QLKH va DPTSPH c6 tién hanh khao sat 13y ¥ kién cua HV
cao hoc vé cac hoc phén duoc dao tao theo tung hoc ky va vé toan khéa hoc
[H10.10.01.04]. Sau khi HV tét nghiép, Trudng c6 tién hanh khao sat, liy ¥ kién coa

ngudi hoc, cua GV, cua don vi st dung lao dong vé chat lugng, ndi dung CTDT va cac



diéu kién hd tro hoat dong dao tao [H10.10.01.05]. Cac thong tin nay la nguén tham
khao quan trong phuc vu cho viéc ra soat, cap nhat CTDT theo dinh ky.
2. Piém manh:

Hé thong thu thap thong tin phan hdi dam bao thu thip cac di liéu can thiét lam
cin cir dé thiét ké va phat trién CTDT. Co s& dit liéu phan hdi duoc lya chon, xir Iy 1am
can cu thiét ké, xay dung, diéu chinh va phat trién CTDT.

3. Piém ton tai:
Kénh thu thip thong tin phan héi tir ngudi hoc chua da dang.
4. Ké hoach hanh déng:

Tir nam 2021, phong QLKH va DTSPH tiép tuc nang cao hiéu quéa hoat dong

ctia hé thong thong tin phan hoi, dong thoi ciing ¢, mé rong mang ludi cyu HV.

5. Twdanh gia: ti€u chi dat (muc 4/7)
Tiéu chi 10.2: Vigc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc dwoc thiét Igp, dwoc
ddnh gid va cdi tién

1. Mo ta:

Sau khi Thong tu 07/2015/TT-BGDDT duoc ban hanh, hoat dong thiét ké va phat
trién CTPT ciia Truong ndi chung va trinh d6 ThS néi riéng trd thanh mot qua trinh
duoc chuan hoa tir to chirc b may, qui trinh, thi tuc, hd so. Theo d6, Trudng di ban
hanh huéng din vé thiét ké va phat trién CTDT, hoan toan tuin thi cac quy dinh lién
quan trong vi¢c xay dung madi va ra soat, danh gia CTDT hién hitu da c6 trong Thong
tu 07; bao gém: ra soat muc tiéu, CPR, cau trac CTDT, ddi sanh cac CTDT trong nudc,
quéc té, thu thap va xir 1y ¥ kién cua cac BLQ [H10.10.02.01].

Vao nim 2018, Trudng tién hanh ra soat va chinh sira CTDT chuyén nganh
CNTP trinh do ThS [H10.10.02.02]. Quy trinh thiét ké va phat trién CTDT hé cao hoc
nganh CNTP duoc ké thira tir quy trinh thiét ké va phat triéen CTDT hé dai hoc dang
dugc van hanh theo tiéu chudn AUN-QA. Quy trinh gdm 13 budc véi thong tin chi tiét
dugc duoc trinh bay trong bang bén dudi [Exh.10.2.2]. Quy trinh dugc kiém soat thong
qua thi tuc quy trinh kiém soat vong doi CTDT. Két qua cua viée cai tién duoc trinh
bay tai Bang dbi sanh cac CTDT nam 2018, 2020. Nho vidy, BCN Khoa CNTP c6 thé
giam sat duoc ndi dung va mirc do cai tién cia CTDT.CH theo ting phién ban, dam bao

tinh logic, khoa hoc nhdm thoa min hon nhu cau cc bén lién quan.



thuwe hi€én

Bang 10.1. Quy trinh thiét ké va phat trién CTPT.CH (ban hanh nim 2017): Cac bwéc

Buwée 1. Ké hoach
cua Truong

Buwée 2. Lap ké
hoach cép Khoa, du
tra kinh phi, lap T
cong tac

Buwéc 3. Thanh lép
cac TO cong tac

Buoc 4. Thu thap
thong tin minh ching

Buoc 5. Danh gia
CTPT, Xay dung
bdo cdo Panh gia

Buwoc 6. Du tl}éo noi
dung thay doi, cap
nhat

Buwoc 7. Cap nhat
CTDT moi

Budc 8. Thong qua
CTDT cap Khoa

CTDT

Buéc 9. P. KT-|Bwée 10. HDPKH | Buéc 11. Tham dinh | Bude 12. Ban hanh
DBCL théng qua théng qua CTPT CTDPT, chuong trinh

khung

Buwéc 13. Cong bd chuong trinh khung

Niam 2020, theo dinh ky 2 nim/lan, Trudng tién hanh ra soat, cap nhat CTDT
nganh CNTP trinh d6 ThS. Lan diéu chinh nay, trude ti€n, Truong da thuc hién ra soat,
danh gia lai qui trinh thiét ké va phat trién CTDT niam 2018 va c6 su cai tién qui trinh
thiét ké va phat trién CTDT, ban hanh kém theo huéng dan thuc hién chi tiét cho viéc
ra soat, diéu chinh, cip nhat va b6 sung CTPT [H10.10.02.03].

Noi dung chuong trinh dugc thiét ké dya trén 5 nguon ctr liéu quan trong gom:
(1) Chuong trinh khung dao tao nganh CNTP ctia Lién doan Quéc té vé Khoa hoc va
Cong nghé thuc pham (IUFoST), (2) qui dinh B6 GD&PT vé khung CTPT hé sau dai
hoc, (3) quy hoach phat trién nguén nhéan luc chat luong cao ciia quéc gia, (4) Nhu cau
don vi str dung lao dong va (5) dé xuét cua cac giang vién gidu kinh nghiém cua Khoa

CNTP.

Cai tién CTDT
(1an 2 — nam 2020)

Cai tién CTDT
(1an 1 — nim 2018)

Xay dwng CTDT
(2016 — 2017)

Khao sat bén lién quan:

= Chuyén gia

« Giang vién giau kinh nghiém
* Doanh nghiép

Khao sat bén lién quan:

+  Chuyén gia

+ Giang vién giau kinh nghiém
+ Doanh nghiép

Khao sat bén lién quan:

= Chuyén gia

« Giang vién giau kinh nghiém
= Don vi str dung lao déng

« Cuu sinh vién

Phuwong thire thyc hién:

+  Phiéu khao sat

= Hoi thao, hop chuyén mén
«  Héi déng nghiém thu

Phuong thire thue hién:

+  Phiéu khao sat

+ Hdi thao, hop chuyén mén
+  Hoi déng nghiém thu

Phwong thire thye hién:

+  Phiéu khao sat

= H®i thao, hop chuyén mén
= Héi déng nghiém thu

\

Em can Khoa va Truong cung cap 3 CTDT dé tién hanh so sanh. Vi thong tin hién tai,
em chi 1am dugc dén day.
2. Diém manh:
Cé quy trinh thiét ké va phat trién CTDT. Thuc hién ra soat, danh gia vigce thiét
ké va phat trién CTDT theo dinh ky 2 ndm/lan.
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3. Piém ton tai:

Chua ldy ¥ kién phan hdi cua GV va cac BLQ vé quy trinh thiét ké va phat trién
CTDT.

4. Ké hoach hanh déng:

Lan diéu chinh CTDT tiép theo, Truong sé chi trong viéc 1dy y kién cac BLQ vé
du thao qui trinh thiét ké va phat trién CTDT.

5. Twdanh gia: tiéu chi dat (mtrc 5/7)
Tiéu chi 10.3: Qud trinh day va hoc, viéc dinh gid két qud hoc tdp ciia ngwoi hoc
dwoc ra sodt va dinh gid thwong xuyén dé dam bdo sw twong thich va phii hop vi
chudn diu ra

1. Mo ta:

Pé dam bao su twong thich va phu hop v6i CPR, qua trinh day va hoc duoc ra
soat va danh gia thuong xuyén. Tir sau khi ¢ quy dinh vé cong tic PBCL cia truong,
d6i véi CTDT duoc phong QLKH va DTSPH thuc hién khao sat 1y y kién ctia HV sau
khi két thac mén hoc, trong doé co6 hoat dong day — hoc va kiém tra danh gia KQHT.
Theo d6 phong QLKH va PTSPH di t6 chire khao sat hoat dong giang day ciia GV, xir
Iy thong ké sb liéu bao cdo giri cha nhiém nganh CNTP theo di, kiém tra va danh gia
[H10.10.03.01].

Bang 10.3.1. Tém tiit quy trinh ra soat, danh gia hoat dong day va hoc, kiém tra danh gia

sinh vién tai Khoa CNTP
Bude thye hién Tén cong viéc Pon vi phu trach Hinh thirc / Cong cu
Buwéc I: Ra soat tién do | Ra soat cac HP duoc | Gido vu Vin ban / Bang theo ddi tién do
trién khai HP theo | trién khai HP cho timg | B6 mén dao tao
CTPT [H10.10.3.3] khoa BCN Khoa Vin ban / Phiéu dé xuét diéu
P.DT chinh
Truc tuyén / Hé thng quan ly
dao tao truc tuyén PMT-EMS
Giam sét tién d6 trién | BCN Khoa Vin ban / Bién ban kiém tra
khai HP P.TTGD gidm sat tién do dao tao cia
P.TTGD
Buwde 2: Ra soat ho so | Phé duyét HSGD B6 mén Tryc tuyén / Hé théng thong tin
giang day (ké hoach Khoa ndi b IDOC
1én 16p, dé cuong, Coéng bo/Chinh sia | GV Tryc tuyén / Hé thong thong tin
phuong phép cai tién) | HSGD n6i bd IDOC
[H10.10.3.4]
Bwéc 3. Ra soat qua | Ghinhan tién d6 giang | P.TTGD Van ban / Bang ghi nhan tinh
trinh thyc hién giang | day hinh giang day cta bd phan
day [H10.10.3.5] TTGD
Ghi nhan tién do va | GV day cang HP | Vin ban/ Ho so dy gio
chat lwong chuyén | B6 mén
mon (ndi dung bai hoc,




phuong phap giang
day, etc.)
Ra soat dé xuat, phé | GV Tryc tuyén / Hé thong thong tin
duyét tam ngung lich | BCN Khoa ndi bd IDOC
day, day thay, day bu | P.DT Tryc tuyén / Hé théng quan 1y
P.TTGD dao tao truc tuyén PMT-EMS
(ghi nhan tién d6 day bu, day
thay)
Buoc 4: Ra soat hoat R4 soat thang diém va | GV Tryc tuyén / Hé thong thong tin
dong kiém tra danh gia | phuong thirc danh gia | B6 mén ndi bd IDOC
sinh vién [H10.10.3.6] Tryc tuyén / Hé théng hd tro
hoc tap truc tuyén E-Classroom
Phan tich mac do | GV Vin ban / Két qua phan tich pho
tuong thich gilta hoat | B mén diém
dong day hoc va kiém
tra danh gia SV
Cai tién phuong phap | GV Vin ban / Bién ban hop bo mon
giang day B mon Vin ban / Biéu mau dé xuit cai
Diéu chinh/Cap nhat | Khoa tién phuong phap giang day;
ndi dung dé thi TT.QLCL Biéu miu bd sung/cdp nhat
ngan hang dé thi

Sau khi mé nganh dao tao trinh d6 ThS, Truong da ban hanh quy dinh dao tao
trinh d6 ThS. Theo d6 méi GV trudc khi 1én 16p phai chuan bi hd so giang day. Khoa
mo ta thém viéc cai tién ho so giang day ciia GV [H10.10.03.02].

Bén canh cong tac day va hoc la cong tac kiém tra danh gia KQHT cua HV. Trén
dé cuong chi tiét cia mdi hoc phan déu c6 ghi rd phuong phap kiém danh gia KQHT
ctia hoc phan [H10.10.03.03]. Do dic thu caa DPTSPH, da sé6 HV déu da di lam va tét
nghiép PH c¢6 ¥ thirc hoc va tu duy phan bién cao, GV déu 1a cac GS, PGS, TS chuyén
gia c6 uy tin. Do d6, viéc danh gia KQHT ctia HV dugc thiét ké theo hudng mo, trén dé
cuong chi qui dinh don gian trong sd cho ting loai kiém tra danh gia. Cac hinh thirc
kiém tra danh gia cho mdi hoc phan duoc da dang hoa theo yéu cau va su chu dong cta
GV dé dap tmg muc tiéu hoc phan va CDR, bao gom: bai tip ca nhan, bai tdp nhom, bai
thdo luan trén 16p, tiéu luan, tu luan, tric nghi¢m...

Dé danh gia KQHT ciia HV, GV luén tuan thu qui dinh vé chét lugng dé thi, dap
an va cac hinh thire thi. Phong QLKH va DTSPH d3 xay dung qui trinh kiém soat hoat
dong khao thi va danh gia KQHT cua HV nham dap tng CDR [H10.10.03.04]. Nam
2019, Truong da thuc hién ra soat dé ban hanh Quy trinh PBCL tir ddu vao dén dau ra
dugc khoa quan tam [H10.10.03.05]. Ngay tir ddu khoa hoc, HV duge GVCN sinh hoat
dé HV cha dong nam rd cac qui dinh trong qué trinh hoc tap. phong QLKH va PHSPH
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quan 1y va theo ddi tién d6 hoc tap cia HV qua hé théng phan mém cua truong, cubi
mbi khoa déu co hoi ddng xét tot nghiép [H10.10.03.06]. Hang nim, Khoa d3 tién hanh
danh gia KQHT dé phan tich KQHT ciia HV theo timg khoa. Tir bdo cdo phan tich két
qua s& 1a mot trong nhitng co s& dinh luong dé khoa ra soat danh gia qua trinh day, hoc
va KQHT cua HV dé dam bao su twong thich va phi hop véi CBR [H10.10.03.07].

2. Diém manh:

Quy trinh kiém tra d4nh gia qua trinh day va hoc dugc ban hanh va t6 chirc thuc
hién mét cach c6 hé théng, déng b0, chat ché va nghiém tic dam bao su tuong thich va
phu hop véi CBR.

3. Diém ton tai:
Céc phuong tién danh gia qua trinh chua thuc sy do luong dugc mirec do dat dugc
timg CPR ciia mon hoc. Khoa cho y kién thém
4. Ké hoach hanh déng:
Khoa b6 sung khéc phuc ton tai
5. Tw danh gia: tiéu chi dat (muc 4/7)
Tiéu chi 10.4: Cdc két qua nghién ciru khoa hoc dwoc sir dung dé cdi tién viéc day
va hoc
1. Mo ta:

Hoat dong NCKH cta cac GV tham gia giang day CTDT trinh d6 ThS dugc
Truong chu trong, theo d6, mdi GV cia Trudng t6i thiéu mdi nam phai c6 mot cong
trinh khoa hoc dugc cong bd dudi dang dé tai NCKH, bai bao khoa hoc, tu vin chuyén
giao cong ngh¢, tham luan tai cac hoi nghi hoi thao trong va ngoai nudc. Tt ca cac loai
hinh / hoat dong NCKH déu duoc qui doi thanh gid NCKH chuan. Trung binh mdi nam,
bén canh 300 gid giang day va 293 gid cong tac khac, GV phai hoan thanh tdi thiéu 587
gio NCKH [H10.10.04.01].

Truong da tai tro kinh phi dé cac GV chu tri thuc hién cac dé tai NCKH cap
truong, voi yéu cau dau ra dugc luong hoa dudi dang bai bao khoa hoc, bién soan sach,
gido trinh phuc vu giang day, tong chi phi cho hop dong tu vin doanh nghiép
[H10.10.04.02]. Trong giai doan 2017 — 2020, cac GV giang day CTDT chuyén nganh
CNTP trinh d6 ThS da hoan thanh nhiéu dé& tai NCKH cac cip. C6 thé ké: ...
[H10.10.04.03].



Két qua nghién ctru cac dé tai néu trén dugc st dung phuc vu muc dich giang day
trong cac hoc phan thudc chuyén nganh CNTP. Két qua ctia nghién ctru s& duoc ké thira
va phat trién thanh luan van ThS cho cac khoéa tiép theo [H10.10.04.04].

2. Diém manh:

C6 cac dé tai NCKH lién quan dén viéc day va hoc. Cac két qua NCKH duoc &p

dung trong cac mon hoc CTDT.
3. Piém ton tai:

Chua str dung day du cac két qua NCKH dé cai tién hoat dong giang day cua GV

va hoat dong hoc tap ctia nguoi hoc. Khoa cho y kién

4. Ké hoach hanh djng:

Khoa b6 sung khac phuc ton tai

5. Tw danh gia: tiéu chi dat (mirc 5/7)
Tiéu chi 10.5: Chit lwong cdc dich vu hé tro va tign ich (tai thw vién, phong thi
nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc dinh gid va
cdi tién

1. Mo ta:

Cac dich vu hd trg va tién ich phuc vu hoat dong day va hoc trinh d6 ThS tai
Truong bao gom thu vién, két ndi internet khong day (wifi) va cac dich vu hd tro khéc.
Tai co so DPTSPH, Thu vién Trudng cung cap cac tap chi khoa hoc trong nude va qubc
té; cac gido trinh, tai liéu hoc tap bang tiéng Viét va tiéng nudc ngoai; cac luan vin ThS
d3 bao vé cua cac khoa trude dé dap umg nhu cau tham khao ctia HV. Nham dap tng
nhu cau tra ctru thong tin khoa hoc cua GV va HV sau dai hoc, trong nam ..., Thu vién
da dang ky g6i sir dung va khai thac dich vu tir cong truy cap ngudn tin dién tir cia Cuc
Thong tin khoa hoc va coéng nghé qudc gia dé giup ban doc truy cap moi co s& dit liéu
khoa hoc trong nudc va qudc té, bao gdm ScienceDirect. Thur vién da ban hanh quy trinh
khao sat chat lwong dich vu va tién hanh khao sat dinh ky hang nam [H10.10.05.01].

Khoa CNTP dugc nha truong dau tu va phat trién phong thi nghiém, PTN cua
Khoa di duoc thiét ké xay dung mdi voi céc trang bi cac thiét bi dung cu hi¢n dai, céc
thiét bi va dung cu phuc vu cho viéc hoc tip va nghién ctru duoc nha trudng quan tam
va chu trong, cu thé Khoa dugc dé xuat véi nha truong céc trang thiét bi phu hop véi
tirng mang nghién ctru, cac dé xuit ndy duoc nha truong trién khai va nghiém thu theo

dot voi nhiéu mic kinh phi khac nhau. Cac trang thiét bi cia PTN ciing thudng xuyén



dugc nha truong kiém ké dinh ky mot nim mot 1an, dong thoi nhitng thiét bi hu hong
hodc can bao tri, bao dudng thi ciing dwgc doi ngii nha truong dén sita chira va khic
phuc. Pé phong thi nghiém di vao hoat dong 6n dinh, an toan va hiéu qua, tir phia nha
truong da c6 nhitng budi khao sat vé chét luong phong chay chira chay trude khi di vao
hoat dong chinh thirc [H10.10.05.02].

Hé thong cong nghé thong tin cua nha truong ciing duoc dau tu kha khang trang
va hién dai, vao nam 2017, nha trudng tiép tuc bo sung va nang cép cac trang thiét bi
cong nghé thong tin phuc vu cho viéc hoc tap va nghién ciru, cling nhu cac cong tac
quan 1y khac. Chat luong cta hoat dong CNTT phuc vu cho GV, nguoi hoc va cac hoat
dong khac duoc khao sat thudng xuyén, hinh thirc khao sat ¢ thé 13 st dung phiéu khao
sat hodc khao sat online nham muc dich nang cao chét luong dich vu. Dich vu internet
ngay cang dugc nang cap, thé hién rd & toc do ding nhap vao internet ciia ngudi str dung,
s6 luong truy cap vao internet mdi ngdy kha cao. Hé thong mang internet duoc phan
ludng rd rang, tir hé thong mang cung cip cho cac nha linh dao trudng, hé théng mang
ciia GV va ctia SV.... Nha truong di phéi hop véi cong ty PMT-EMS dé dong bo hoa
co sé dit lidu cta nha trudong, ngudn dit liéu nay dugc quan 1y bang phan mém egov: Vi
du nhu ngan hang dé thi, thong tin cia SV va GV, lich lam vi¢c dinh ky cua GV... H¢
théng EMP-egov ndy, nha truong thudng xuyén nang cip va bao tri bao dudng hang
nam. Chét lugng dich vu ndy di duogc thé hién 13 trong bang két qua khao sat su hai long
cia SV vé chat luong duong truyén internet va hé théng cong nghé thong tin
[H10.10.05.03].

2. Diém manh:

Trudng c6 van ban quy dinh vé qui trinh danh gia chét lugng cac dich vu hd tro
cua Thu vién va cac dich vu hd trg khéac; ¢o thuc hién viée giam sat, danh gia tinh hiéu
qua ctia cac dich vu hd trg ciia Thu vién va cac dich vu hd trg khac; ¢6 thuc hién cai tién
chat luong cac dich vu hd tro cta Thu vién va cac dich vu hd tro khac.

3. Diém ton tai:

Dir liéu giam sat, danh gia qua trinh thuc hién hd trg va tién ich PTSPH chua

duogc tap hop theo hé thong.
4. Ké hoach hanh djng:
Trong ndm 2021, phong QLKH va DPHSPH s ting cudng cai tién chit luong

dich vy hd trg va tién ich trén co s két qua giam sat, danh gia; dong thoi tién hanh tap



hop dir lidu khao sat, danh gia chat luong dich vu hd trg mét cach ¢ hé thdng, wu tién
sit dung CNTT va khao sat truc tuyén.

5. Tw danh gia: tiéu chi dat (mirc 4/7)
Tiéu chi 10.6: Co ché phén hoi ciia cdc BLO c6 tinh hé théng, dwoc ddnh gid va cdi
tién

1. Mo ta:

Trong giai doan 2017 — 2020, Truong xay dung va hoan thién hé thng co ché
tiép nhan phan hdi tir cac BLQ. Theo d6, Trudng da ban hanh qui dinh vé cong tac khao
sat va lay y kién cac BLQ, qui trinh cac budc thuc hién thu thap, xir 1y sit dung thong
tin phan hoi dé cai tién nang cao chat luong cic mit hoat dong toan truong
[H10.10.06.01].

Trén co sé hudng dan nay, phong QLKH va DTSPH da phdi hop véi phong
TT.QLCL tién hanh khao sat ¥ kién nguoi hoc vé hoat dong giang day ciia GV theo ting
hoc ky; va sau khi khéa hoc két thiic, tién hanh khao sat y kién ctia cyu HV vé viéc lam
va chat lugng khéa hoc, khao sat nha tuyén dung vé chat lugng dao tao ThS, khao sat y
kién GV vé CTPT [H10.10.06.02].

Két qua tong hop qua cac dot khao sat 1ay ¥ kién cac BLQ duoc gui dén cho chi
nhiém nganh, cac don vi co lién quan dé xem xét, 1am co s& cho ké hoach cai tién chat
lugng giang day, va chat luong dao tao [H10.10.06.03].

2. Diém manh:

Co quy dinh cu thé vé co ché phan hdi cua cac BLQ. Viéc thu thap, lva chon, xtr

1y va st dung thong tin phan hdi dugc thyc hién dung qui trinh.
3. Diém ton tai:

Chua do luong dod tin cdy cua cac cong cu st dung, chua ddi sanh duogc v kién
cua cac BLQ.

4. Ké hoach hanh déng:

Trong nam 2021, phong QLKH va DTSPH tién hanh d6i sanh y kién cac BLQ
vé chét luong khoa hoc; ddng thoi danh gia va cai tién co ché tiép nhan phan hdi cua
cac BLQ.

5. Tw danh gia: tiéu chi dat (mirc 4/7)

Két luagn vé Tiéu chuan 10:



Tiéu chuan 10 12 mét trong nhimg tiéu chuan duge Trudng quan tim, véi nhitng
diém manh ndi bat sau: Hé thong thu thap thong tin phan hoi dam bao thu thap cac dit
lidu can thiét lam can cir dé thiét ké va phat trién CTDT; Co quy trinh thiét ké va phat
trién CTDT, lam co sd cho viée ra soat, danh gia CTDT theo dinh ky; Thudng xuyén ra
soat, danh gia qua trinh day va hoc va két qua hoc tap cuia nguoi hoc dé dam bao su
tuong thich va phil hop véi CBR; C6 cac cong trinh NCKH lién quan dén hoat dong day
va hoc; Co6 qui trinh danh gia chat luong céac dich vu ho tro, 1am co s cho viée giam
sat, danh gia tinh hi¢u qua va cai tién chat luong céac dich vu hd tro.

Bén canh d6, Trudng van con mot sd han ché can khac phuc nhu: Chua cé quy
dinh st dung két qua NCKH dé cai tién hoat dong day va hoc; Chua léy v kién phan hoi
cia GV va cac BLQ vé qui trinh thiét ké va phat trién CTDT; Dit liéu giam sat, danh gia
chua dugc tap hop theo hé théng; Chua do luong dg tin cay cua cac cong cu st dung,
chua d6i sanh duoc y kién ciia cac BLQ.

Ddnh gid vé Tiéu chudin 10:

Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuan
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