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PHẦN II: TỰ ĐÁNH GIÁ THEO CÁC TIÊU CHUẨN, TIÊU CHÍ 

Tiêu chuẩn 7. Đội ngũ nhân viên 

Mở đầu 

Đội ngũ nhân viên hỗ trợ góp phần rất quan trọng vào trong CTĐT thạc sĩ của 

khoa. Đội ngũ cán bộ này bao gồm giáo vụ Khoa, những người làm việc tại thư viện, 

phòng thí nghiệm, phòng máy tính, phòng quản trị thiết bị và Trung tâm hỗ trợ người 

học. Trường và Khoa CNTP chủ trương đưa ra các chính sách cũng như phương pháp 

để thực thi, phát triển và hoàn thiện hệ thống cán bộ hỗ trợ nhằm đạt được chất lượng 

phục vụ tốt nhất. Đội ngũ nhân viên hỗ trợ được quy hoạch, tuyển dụng đáp ứng yêu 

cầu đào tạo, NCKH và các hoạt động PVCĐ. Đội ngũ nhân viên hỗ trợ có tinh thần phục 

vụ cao, có năng lực chuyên môn và luôn sẵn sàng tham gia các khóa đào tạo nâng cao 

trình độ chuyên môn, nghiệp vụ để ngày càng phục vụ tốt hơn cho CTĐT. Để kiểm soát 

và nâng cao chất lượng dịch vụ hỗ trợ, Trường và Khoa thường xuyên tiến hành kiểm 

tra các hệ thống dịch vụ khảo sát mức độ hài lòng của GV và người học khi sử dụng 

dịch vụ để có hướng khắc phục và phát triển hiệu quả hơn. 

Tiêu chí 7.1. Việc quy hoạch đội ngũ nhân viên (làm việc tại thư viện, phòng 

thí nghiệm, hệ thống công nghệ thông tin và các dịch vụ hỗ trợ khác) được thực hiện 

đáp ứng nhu cầu về đào tạo, nghiên cứu khoa học và các hoạt động phục vụ cộng 

đồng. 

1. Mô tả 

Quy hoạch phát triển đội ngũ cán bộ, nhân viên giai đoạn 2020 tầm nhìn 2030 là 

cơ sở cho việc xây dựng kế hoạch chiến lược phát triển đội ngũ nhân viên hỗ trợ của 

Trường [H7.07.01.01]. Năm 2017, Trường, Khoa và các đơn vị đã dựa trên các phân 

tích nhu cầu nhân sự của từng đơn vị để xây dựng Đề án vị trí việc làm [H7.07.01.20*], 

[H7.07.01.17]. Để làm tốt công tác quy hoạch, hàng năm Trường đưa ra kế hoạch tuyển 

dụng [H7.07.01.02] để lựa chọn ra đội ngũ hỗ trợ phục vụ công tác đào tạo, NCKH cũng 

như hoàn thành nhiệm vụ chung của Trường. Công tác tuyển dụng được cụ thể hóa trong 

quy chế tuyển dụng và sử dụng viên chức của Trường [H7.07.01.03].  

Năm 2017, Khoa tiếp nhận từ Trường 10 phòng TNTH, trên cơ sở phân tích nhân 

lực quản lý PTN, Khoa CNTP đã tiếp nhận thêm 05 cán bộ phụ trách phòng thí nghiệm 
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chuyên ngành. Ngoài ra, Khoa có 01 cán bộ chuyên trách công tác học vụ. Các cán bộ 

này đều có đủ chuyên môn, trình độ và nghiệp vụ đáp ứng yêu cầu công việc 

[H7.07.01.05-06]. Số lượng cán bộ hỗ trợ của Khoa CNTP được tuyển dụng căn cứ vào 

quy hoạch cán bộ hỗ trợ của Khoa [H7.07.01.04]. Ngoài ra, Khoa CNTP còn xây dựng 

đội ngũ GV kiêm nhiệm hỗ trợ gồm các công tác như CVHT [H7.07.01.07], quản lý lớp 

đào tạo ngắn hạn (01 GV), công tác Đoàn và phong trào thanh niên (02 GV), Câu lạc bộ 

SV (CLB Khoa học và Công nghệ thực phẩm - 01 GV), Công đoàn khoa (02 GV) 

[H7.07.01.08]. Khoa CNTP phân công GV trực khoa hằng ngày để đảm bảo giải đáp 

được thắc mắc, kịp thời hỗ trợ SV các công tác liên quan đến học tập, NCKH và các 

hoạt động phong trào của SV [H7.07.01.09-10]. Đội ngũ nhân viên hỗ trợ của Khoa 

CNTP làm việc giờ hành chính, thậm chí ngoài giờ, tăng ca để hoàn thành tốt các nhiệm 

vụ được giao nhằm hỗ trợ tốt nhất việc học tập và NCKH của SV. 

Bên cạnh đội ngũ cán bộ hỗ trợ, các GV giảng dạy của Khoa CNTP và người học 

còn được hỗ trợ về tài liệu, thông tin… thông qua đội ngũ nhân viên, kỹ thuật viên đủ 

trình độ chuyên môn, nghiệp vụ của Trung tâm Thư viện, Trung tâm CNTT, Trung tâm 

Thí nghiệm thực hành và các phòng ban khác như: Phòng Công tác chính trị & Học sinh 

SV, Phòng Đào tạo, Trung tâm Khảo thí và đảm bảo chất lượng, Ban Quản lý Ký túc 

xá, Phòng Quản Trị - Thiết bị, Trung tâm dịch vụ Đào tạo và hỗ trợ SV, Trung tâm 

Tuyển sinh và truyền thông… [H7.07.01.11-13]. 

Các đơn vị phòng ban của Trường được bố trí đủ số lượng cán bộ, có sự phân 

công công việc cho từng nhân viên một cách rõ ràng và chi tiết theo chuyên môn và 

nghiệp vụ của từng thành viên. Đội ngũ nhân viên hỗ trợ của Trường đáp ứng được yêu 

cầu đào tạo, NCKH và đáp ứng được nhu cầu của cộng đồng [H7.07.01.14-15]. 

Để đánh giá khả năng đáp ứng nhu cầu của đội ngũ cán bộ hỗ trợ thì hàng năm 

Trường tiến hành khảo sát lấy ý kiến đánh giá hoạt động hỗ trợ của đội ngũ cán bộ, nhân 

viên từ GV và người học. Kết quả khảo sát cho thấy mức độ hài lòng chung của GV là 

65,9% và của SV là 57,1%. GV có mức hài lòng cao về các tiêu chí như in ấn tài liệu 

giảng dạy (71,6%), môi trường làm việc an toàn (70,4%) và hài lòng thấp về CSVC, 

công cụ phục vụ giảng dạy và NCKH (61,5%). SV hài lòng cao về việc phục vụ hỗ trợ 

học tập (63,5%), tư vấn việc làm (62,2%), hoạt động kí túc xá (61,0%) và hài lòng thấp 

với các hoạt động tư vấn tâm lý, dịch vụ thư viện, chăm sóc ý tế, CSVC, trang thiết bị 

(<55%). Ngoài ra, kết quả về mức hài lòng đối với chất lượng hoạt động hỗ trợ của các 
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phòng ban (thang điểm 5) cho thấy: có 13/15 đơn vị đạt điểm trong khoảng 3,40-4,20 

và 2 đơn vị có điểm từ 4,24-4,32. Điều này cho thấy GV và SV có sự hài lòng tương đối 

cao với đội ngũ nhân viên hỗ trợ của Trường [H7.07.01.16]. 

Tháng 11/2017, Trường đã thực hiện xây dựng Đề án vị trí việc làm theo Công 

văn số 960/BGDĐT-TCCB ngày 02/3/2015 của Bộ GD&ĐT, có kế hoạch triển khai 

nhằm đáp ứng nhu cầu về đào tạo, NCKH và các hoạt động PVCĐ [H7.07.01.17]. Tháng 

3/2018 Trường đã ban hành Đề án vị trí việc làm để xây dựng đội ngũ đáp ứng yêu cầu 

nâng cao chất lượng đào tạo, NCKH và hội nhập quốc tế nhằm đáp ứng nhu cầu về đào 

tạo, NCKH và các hoạt động PVCĐ [H7.07.01.18]. 

Năm học 2017-2018, Khoa CNTP tiến hành khảo sát lấy ý kiến của GV và SV 

đối với đội ngũ cán bộ hỗ trợ của Khoa thông qua hệ thống thông tin nội bộ E-classroom 

[H7.07.01.19]. 

2. Điểm mạnh 

Đội ngũ cán bộ Trung tâm Thư viện, Trung tâm Công nghệ thông tin và Trung 

tâm TNTH và các bộ phận dịch vụ hỗ trợ người học đủ về số lượng và thành thạo nghiệp 

vụ, đáp ứng yêu cầu thực hiện CTĐT. 

Đội ngũ cán bộ hỗ trợ SV của Khoa CNTP tận tình, giải đáp mọi thắc mắc của 

SV liên quan đến học tập và rèn luyện tại Khoa, Trường, giúp SV có thành tích học tập 

tốt hơn. 

3. Điểm tồn tại 

Một phần cán bộ hỗ trợ SV của Khoa CNTP là cán bộ kiêm nhiệm, không được 

đào tạo bài bản nên còn lúng túng trong việc giải quyết một số tình huống. 

4. Kế hoạch hành động 

Từ năm học 2020-2021, Khoa CNTP cử thêm GV tham dự các lớp tập huấn 

nghiệp vụ hỗ trợ SV để giải quyết tốt và linh hoạt hơn các vấn đề của SV. 

5. Tự đánh giá: 5/7 điểm. 

Tiêu chí 7.2. Các tiêu chí tuyển dụng và lựa chọn nhân viên để bổ nhiệm, điều 

chuyển được xác định và phổ biến công khai. 



4 

1. Mô tả 

Trường có các tiêu chí tuyển dụng và lựa chọn đội ngũ nhân viên rõ ràng, cụ thể, 

trong đó tiêu chuẩn quan trọng nhất là tư cách đạo đức, trình độ chuyên môn. Nhà trường 

luôn thực hiện việc lấy ý kiến đóng góp của các bên liên quan về Quy định tuyển dụng, 

điều chuyển, bổ nhiệm nhân viên của các bên lên quan trước khi ban hành 

[H7.07.02.07*]. Căn cứ trên chỉ tiêu về đội ngũ cán bộ hỗ trợ của Trường và căn cứ đề 

nghị tuyển dụng của Ban chủ nhiệm Khoa, Trường có kế hoạch tuyển dụng đội ngũ cán 

bộ hỗ trợ của Khoa và Trường. Các chỉ tiêu, tiêu chí tuyển dụng và lựa chọn đội ngũ 

nhân viên được phổ biến công khai trên các phương tiện truyền thông đại chúng. Để 

đảm bảo tính chính xác và khách quan, trong quá trình tuyển dụng, Hội đồng tuyển dụng 

được thành lập. Kết quả được công bố công khai rộng rãi trên các website của Trường 

và phương tiện thông tin của đơn vị [H7.07.02.01]. 

Cán bộ hỗ trợ có đủ tiêu chuẩn theo quy định về phẩm chất, năng lực đối với từng 

chức vụ quản lý sẽ được bổ nhiệm để đảm bảo sự ổn định, kế thừa và phát triển đội ngũ 

cán bộ lãnh đạo quản lý. Ngoài ra, điều này còn nhằm tạo điều kiện để cán bộ lãnh đạo 

quản lý được đào tạo, bồi dưỡng, rèn luyện qua thực tiễn, nâng cao chất lượng và hiệu 

quả hoạt động của Trường. Các cán bộ hỗ trợ được sắp xếp công việc theo bảng phân 

công nhiệm vụ của từng đơn vị, phòng ban. Quy trình bổ nhiệm được thực hiện theo 

đúng quy chế bổ nhiệm, luân chuyển, từ chức, miễn nhiệm viên chức lãnh đạo các đơn 

vị thuộc trường ĐH CNTP TP.HCM [H7.07.02.02]. 

Trường và Khoa CNTP luôn tuân thủ chặt chẽ các quy định cụ thể về tiêu chuẩn 

bổ nhiệm ngạch chuyên viên (chuyên viên chính, chuyên viên cao cấp, chuyên gia) 

[H7.07.02.03], [H7.07.02.05]. 

Trong năm học 2017-2018, Khoa CNTP thực hiện tiếp nhận 2 trường hợp điều 

chuyển cán bộ hỗ trợ có kinh nghiệm nhiều năm về quản lý phòng thí nghiệm (1 thạc sỹ 

và 1 đang theo học thạc sỹ) từ Trung tâm Thí nghiệm thực hành và tuyển dụng mới 2 

cán bộ (1 đang học thạc sỹ và 1 cử nhân) để đáp ứng yêu cầu về nhân lực phụ trách 

phòng thí nghiệm của Khoa [H7.07.02.04]. 

Cán bộ nhân viên hỗ trợ có thời gian thử việc là 2 tháng. Sau khi kết thúc 2 tháng, 

trưởng đơn vị sẽ có sự đánh giá về kết quả công việc và đề xuất Trường tiếp tục hay 

ngừng việc ký tiếp hợp đồng làm việc [H7.07.02.06]. Số lượng cán bộ hỗ trợ được tuyển 
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dụng, điều chuyển hay bổ nhiệm hàng năm được đưa vào báo cáo tình hình nhân sự của 

Trường và được phổ biến công khai cho đội ngũ GV, nhân viên trong Trường được biết 

[H7.07.02.01]. 

2. Điểm mạnh 

Tiêu chí tuyển dụng cán bộ hỗ trợ của Khoa CNTP được quy định rõ ràng. Công 

tác bổ nhiệm cán bộ hỗ trợ có đủ năng lực và phẩm chất chính trị đáp ứng các điều kiện 

và tiêu chuẩn được thực hiện đúng quy trình bổ nhiệm cán bộ của Trường. 

3. Điểm tồn tại 

Mặc dù các thông báo tuyển dụng được công khai, tuy nhiên, số lượng ứng viên 

nộp hồ sơ ứng tuyển vẫn còn chưa nhiều. 

4. Kế hoạch hành động 

Trong năm học 2020-2021, Khoa CNTP sẽ đề xuất với phòng Tổ chức – Hành 

chính sử dụng đa dạng hơn các hình thức thông báo tuyển dụng để các ứng viên có thể 

được tiếp cận nhiều hơn: thông báo trên Báo điện tử, Truyền hình, Zalo, Facebook. 

5. Tự đánh giá: 4/7 điểm.  

Tiêu chí 7.3. Năng lực của đội ngũ nhân viên được xác định và được đánh giá. 

1. Mô tả 

Trong các cuộc họp hội nghị CBVC thì Trường luôn xác định công tác xây dựng 

và chuẩn hóa đội ngũ cán bộ giảng dạy, đội ngũ cán bộ viên chức luôn được quan tâm 

và đặt ở vị trí hàng đầu trong chiến lược phát triển của Trường [H7.07.01.02]. Để làm 

được việc đó đòi hỏi sự đáp ứng về năng lực của đội ngũ CB hỗ trợ để giúp GV và người 

học hoàn thành nhiệm vụ của mình. Các cán bộ hỗ trợ được quản lý thông qua bằng cấp 

và lý lịch viên chức được cập nhật hằng năm, trong đó phản ánh rõ chuyên môn, quá 

trình công tác và quá trình tự học nâng cao trình độ [H7.07.01.05], [H7.07.01.14]. 

Trường, Khoa CNTP và các Phòng ban đánh giá chất lượng công việc của cán 

bộ hỗ trợ theo trình tự từ cấp Bộ môn, cấp Khoa đến cấp Trường theo quy định thông 

qua bảng chấm công và kết quả hoàn thành công việc sau mỗi tháng [H7.07.03.01], 

[H7.07.03.04]. Kết quả qua các cấp đánh giá được phổ biến cho tất cả cán bộ nhân viên 

[H7.07.03.05]. Dựa vào đánh giá hàng tháng và kết quả công tác trong năm học, cán bộ 
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hỗ trợ của Khoa CNTP được đánh giá phân loại hàng năm nhằm làm rõ ưu điểm, khuyết 

điểm, mặt mạnh, mặt yếu về tư tưởng, phẩm chất chính trị, đạo đức, năng lực chuyên 

môn, nghiệp vụ, kết quả thực hiện nhiệm vụ được giao [H7.07.03.02], [H7.07.03.03]. 

Quy trình đánh giá cán bộ hỗ trợ cuối năm được thực hiện như sau: 

+ Làm báo cáo tự đánh giá kết quả công tác theo nhiệm vụ được giao; 

+ Trình bày báo cáo tự đánh giá tại cuộc họp để mọi người đóng góp ý kiến; 

+ Quyết định đánh giá, phân loại của trưởng đơn vị; 

+ Đánh giá ở Hội đồng cấp Trường. 

Kết quả đánh giá cán bộ hỗ trợ của Khoa CNTP đều đạt mức hoàn thành tốt và 

hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ được giao [H7.07.03.06-07]. Điều đó cho thấy đội ngũ 

cán bộ hỗ trợ của Khoa hoàn toàn đáp ứng được các công việc được giao. 

2. Điểm mạnh 

Trường đã có quy trình, phương pháp, công cụ, tiêu chí rõ ràng để đánh giá năng 

lực của đội ngũ nhân viên. 

Hoạt động đánh giá và phân loại đội ngũ cán bộ hỗ trợ của Khoa đảm bảo chính 

xác, công bằng, công khai và phù hợp với quy định của Trường. 

3. Điểm tồn tại 

Năng lực chuyên môn, ngoại ngữ, tin học của cán bộ hỗ trợ ở các đơn vị chưa 

đồng đều. Mức hài lòng chung của toàn trường chưa cao. 

4. Kế hoạch hành động 

Từ năm học 2020-2021, Khoa sẽ đề xuất chính sách để Trường tăng cường hỗ 

trợ cho nhân viên đi học tập, đào tạo nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ, ngoại 

ngữ và tin học. 

5. Tự đánh giá: 5/7 điểm. 

Tiêu chí 7.4. Nhu cầu về đào tạo và phát triển chuyên môn, nghiệp vụ của 

nhân viên được xác định và có các hoạt động triển khai để đáp ứng nhu cầu đó. 

1. Mô tả 

Đào tạo và phát triển nguồn nhân lực là các hoạt động để duy trì và nâng cao chất 
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lượng đội ngũ cán bộ, giáo viên, công nhân viên, là điều kiện quyết định đểTrường thực 

hiện tốt công tác đào tạo và các hoạt động của mình. Vì vậy, việc đào tạo và phát triển 

chuyên môn, nghiệp vụ cho đội ngũ cán bộ hỗ trợ được Trường thực hiện một cách có 

tổ chức và có kế hoạch [H7.07.04.02]. Xuất phát từ nhu cầu nâng cao chất lượng công 

việc hiện tại, từ quy hoạch phát triển đội ngũ CBVC của Trường và các đơn vị. Vào đầu 

năm học, đội ngũ nhân viên các đơn vị đăng kí đào tạo bồi dưỡng nâng cao trình độ 

chuyên môn, nghiệp vụ theo định hướng về nhu cầu phát triển nhân lực của đơn vị và 

Nhà Trường [H7.07.04.03-05]. Các đơn vị tiếp nhận, tổng hợp và báo cáo về phòng 

TCHC, phòng TCHC tập hợp và đưa vào kế hoạch trọng tâm của nhà trường 

[H7.07.04.07*]. Trường sẽ mở các lớp tập huấn, đào tạo trên cơ sở nhu cầu đăng kí của 

cán bộ nhân viên và định hướng phát triển nhân lực của các đơn vị và Nhà trường. Hằng 

năm, có hàng chục lớp được mở cùng hàng trăm lượt CBVC tham gia với ngân sách 

được duyệt chi tùy theo từng lớp học [H7.07.04.08*]. 

Trường và Khoa CNTP khuyến khích và tạo điều kiện cho cán bộ hỗ trợ được đi 

học tập, bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ với sự hỗ trợ về thời gian và kinh phí được 

quy định cụ thể trong văn bản quy định quyền và nhiệm vụ cho cán bộ, viên chức, cán 

bộ quản lý [H7.07.04.01]. Các lĩnh vực nâng cao bồi dưỡng được xác định gồm: lý luận 

chính trị, bồi dưỡng chuyên môn, ngoại ngữ và tin học... Khoa CNTP và Trường đã có 

các hoạt động triển khai để đáp ứng những nhu cầu đó. Cán bộ nhân viên được cử đi học 

tập nâng cao chuyên môn, nghiệp vụ có trách nhiệm hoàn thành nhiệm vụ học tập và áp 

dụng vào công tác [H7.07.04.06]. 

2. Điểm mạnh 

Hàng năm, Trường và Khoa luôn xác định rõ ràng những nhu cầu về đào tạo và 

phát triển chuyên môn của đội ngũ cán bộ hỗ trợ. 

3. Điểm tồn tại 

Trường chưa tổ chức nhiều khóa học nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ 

cho các cán bộ hỗ trợ. Một số trường hợp cán bộ hỗ trợ sau khóa đào tạo chưa áp dụng 

được những kiến thức, kỹ năng đã học vào thực tế công việc, từ đó hiệu quả công việc 

chưa được cải thiện nhiều. 
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4. Kế hoạch hành động 

Từ năm học 2020-2021, Khoa và các phòng, ban, trung tâm cần xác định nhu cầu 

về đào tạo, bồi dưỡng và phát triển chuyên môn, nghiệp vụ cho đội ngũ nhân viên và tổ 

chức các khóa tập huấn, học tập nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ. Việc cử cán 

bộ đi đào tạo, bồi dưỡng cần được lựa chọn kỹ càng, đúng chuyên môn, nhu cầu, vị trí 

việc làm nhằm đảm bảo cán bộ sau khóa đào tạo có thể áp dụng được kiến thức đã lĩnh 

hội vào công việc. 

5. Tự đánh giá: 5/7 điểm. 

Tiêu chí 7.5. Việc quản trị theo kết quả công việc của nhân viên (gồm cả khen 

thưởng và công nhận) được triển khai để tạo động lực và hỗ trợ cho đào tạo, nghiên 

cứu khoa học và các hoạt động phục vụ cộng đồng. 

1. Mô tả 

Trường, Khoa CNTP đánh giá kết quả hoàn thành tốt công việc của đội ngũ CB 

hỗ trợ theo quy định về công tác thi đua khen thưởng, quy chế việc làm đặc biệt là theo 

quy định việc chấm công của Trường. Công tác triển khai lấy ý kiến đóng góp cho dự 

thảo của các Quy chế này luôn được Nhà trường triển khai phổ biến, rộng rãi đến tất cả 

CBVC trước khi ban hành [H7.07.05.07*]. Việc theo dõi và đánh giá hiệu quả công việc 

của đội ngũ nhân viên được thực hiện nghiêm túc thông qua trưởng các đơn vị và bộ 

phận thanh tra theocác văn bản quy định của Trường và Khoa [H7.07.03.01], 

[H7.07.05.01-02]. Theo quy định, CBVC hỗ trợ sẽ làm theo giờ hành chính 40-48 

tiếng/tuần tùy theo tính chất công việc với khối lượng công việc được Trưởng các đơn 

vị giao, được cụ thể hóa trong các bản mô tả công việc và được theo dõi theo Quy trình 

đánh giá công việc của nhân viên [H7.07.01.06], [H7.07.05.08*].  

Việc đánh giá thi đua khen thưởng cuối năm được thực hiện theo trình tự từ thấp 

lên cao, Khoa và các Phòng ban thực hiện đánh giá thi đua của nhân viên ở cấp đơn vị 

trước khi đưa lên Hội đồng Thi đua Khen thưởng cấp Trường đánh giá theo quy định 

[H7.07.03.04]. 100% nhân viên được tham gia xây dựng, góp ý trong quá trình xây dựng 

quy định đánh giá hiệu quả công việc. Những sự đóng góp của đội ngũ cán bộ hỗ trợ 

của Khoa CNTP luôn được sự công nhận của Khoa và Trường. Các cán bộ hằng năm 

đều đạt danh hiệu: Lao động tiên tiến, Chiến sỹ thi đua cấp cơ sở, bằng Khen của Bộ 

Công Thương... Sự khen thưởng này là những ghi nhận của Khoa và Trường đối với 
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đóng góp của cán bộ hỗ trợ [H7.07.05.03-04]. Ngoài danh hiệu thi đua khen thưởng thì 

những cán bộ hỗ trợ có kết quả làm việc tốt đáp ứng các tiêu chuẩn trong thông báo của 

Trường sẽ được xét nâng bậc lương trước thời hạn theo đúng quy định [H7.07.05.05-

06]. 

Trong giai đoạn đánh giá 2013 – 2018, nhân viên hài lòng về việc quản trị theo kết 

quả công việc đặc biệt là việc thi đua khen thưởng và công nhận của Trường và các cấp có 

thẩm quyền. Tính đến thời điểm này, chưa có trường hợp nào khiếu nại về kết quả đánh giá 

hoặc xét thi đua khen thưởng. Hơn nữa, sự công nhận và khen thưởng hằng năm được triển 

khai chính là động lực cho cán bộ hỗ trợ tích cực hơn trong công tác. 

2. Điểm mạnh 

Khoa có sự phân công công việc cụ thể, rõ ràng cho đội ngũ cán bộ, hỗ trợ cũng 

như có cơ chế giám sát hiệu quả thực hiện công việc chặt chẽ. 

3. Điểm tồn tại 

Lịch công tác hàng tuần của đội ngũ nhân viên chưa cụ thể nên gây khó khăn 

trong việc giám sát. 

4. Kế hoạch hành động 

Từ năm học 2020-2021, Trường và Khoa nên đưa ra các yêu cầu cụ thể hơn để 

lịch công tác hàng tuần của đội ngũ nhân viên rõ ràng và chi tiết hơn, thuận lợi cho công 

tác giám sát, quản lý. 

5. Tự đánh giá: 5/7 điểm. 

Kết luận về tiêu chuẩn 7 

Đội ngũ cán bộ hỗ trợ của Khoa CNTP, Trường ĐH CNTP TP.HCM đảm bảo cả 

về chất và lượng và được tuyển dụng đúng quy trình của Trường, được công bố công 

khai. Trường ĐH CNTP TP.HCM và Khoa CNTP luôn tạo điều kiện và khuyến khích 

cán bộ hỗ trợ bồi dưỡng và nâng cao công tác chuyên môn, nghiệp vụ. Chất lượng đội 

ngũ cán bộ hỗ trợ của Khoa CNTP hiện nay đảm bảo nhiệm vụ phục vụ công tác đào 

tạo và NCKH của Khoa và Trường.  

Tuy nhiên, hiện nay vẫn còn một số tồn tại cần được khắc phục: Một phần cán 

bộ hỗ trợ SV của Khoa CNTP là cán bộ kiêm nhiệm, không được đào tạo bài bản nên 

còn lúng túng trong việc giải quyết một số tình huống. Mặc dù các thông báo tuyển dụng 
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được công khai, tuy nhiên, số lượng ứng viên nộp hồ sơ ứng tuyển vẫn còn chưa nhiều. 

Năng lực chuyên môn, ngoại ngữ, tin học của các cán bộ hỗ trợ của ở các đơn vị chưa 

đồng đều. Mức hài lòng chung của toàn trường chưa cao. Trường chưa tổ chức nhiều 

khóa học nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ cho các cán bộ hỗ trợ. Lịch công tác 

hàng tuần của đội ngũ nhân viên chưa cụ thể nên gây khó khăn trong việc giám sát. 

Tiêu chuẩn 7 có 5 tiêu chí: 4.8/7 điểm. 
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