PHAN II: TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

Tiéu chuin 7. Pi ngii nhan vién

M¢ dau

Doi ngii nhan vién hd trg gop phan rit quan trong vao trong CTDT thac si cia
khoa. Poi ngii can bd niy bao gém gido vu Khoa, nhitng ngudi 1am viéc tai thu vién,
phong thi nghiém, phong may tinh, phong quan trj thiét bi va Trung tdm hd tro nguoi
hoc. Truong va Khoa CNTP chu truong dua ra cac chinh sach cling nhu phuong phap
dé thuc thi, phat trién va hoan thién hé thé)ng can bo hd tro nham dat duoc chat luong
phuc vu t6t nhat. Poi ngii nhan vién hd tro duoc quy hoach, tuyén dung dép tGng yéu
cau dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCPD. Poi ngii nhan vién ho tro c6 tinh than phuc
VU cao, ¢ ning lyc chuyén mon va ludn sin sang tham gia cac khoa dao tao nang cao
trinh d6 chuyén mon, nghiép vu dé ngay cang phuc vu tot hon cho CTDT. Pé kiém soat
va nang cao chat luong dich vu hd trg, Truong va Khoa thuong xuyén tién hanh kiém
tra cac hé théng dich vu khéao sat mirc d¢ hai long cua GV va nguoi hoc khi sir dung

dich vu dé c6 hudng khic phuc va phat trién hiéu qua hon.

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach doi ngii nhan vién (lam viéc tai thw vién, phong
thi nghiém, hé thong cong nghé théng tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc thue hién
ddp teng nhu cau vé dao tao, nghién citu khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong

dong.
1. Mo ta

Quy hoach phat trién doi ngii can bg, nhan vién giai doan 2020 tam nhin 2030 1a
co s cho viée xay dung ké hoach chién lugc phat trién d6i ngii nhan vién hd tro cia
Truong [H7.07.01.01]. Nam 2017, Truong, Khoa va cac don vi da dua trén cac phan
tich nhu cau nhan su cia ting don vi dé xay dung Pé an vi tri viéc lam [H7.07.01.20%],
[H7.07.01.17]. Bé lam t6t cong tac quy hoach, hang nam Truong dua ra ké hoach tuyén
dung [H7.07.01.02] dé luya chon ra doi ngii hd tro phuc vu cong tac dio tao, NCKH ciing
nhu hoan thanh nhiém vu chung cia Trudng. Cong tac tuyén dung dugc cu thé hoa trong

quy ché tuyén dung va sir dung vién chirc ctia Truong [H7.07.01.03].

Nim 2017, Khoa tiép nhan tir Truong 10 phong TNTH, trén co s phéan tich nhan
lwc quan Iy PTN, Khoa CNTP d3 tiép nhan thém 05 can bd phu trach phong thi nghiém



chuyén nganh. Ngoai ra, Khoa c¢6 01 can bg chuyén trach cong tac hoc vu. Cac can bo
nay déu co6 du chuyén mén, trinh do va nghiép vu dap ung yéu ciu cong viéc
[H7.07.01.05-06]. S6 lwong can bo hd tro cia Khoa CNTP dugc tuyén dung cin ¢t vao
quy hoach can bo ho tro ciia Khoa [H7.07.01.04]. Ngoai ra, Khoa CNTP con xay dung
d6i ngii GV kiém nhiém hd trg gdm céc cong tac nhw CVHT [H7.07.01.07], quan 1y 16p
dao tao ngin han (01 GV), cong tic Poan va phong trao thanh nién (02 GV), Cau lac bd
SV (CLB Khoa hoc va Céng nghé thuc pham - 01 GV), Cong doan khoa (02 GV)
[H7.07.01.08]. Khoa CNTP phan cong GV truc khoa hing ngay dé dam bao giai dap
duoc thic mac, kip thoi hd tro SV cac cong tac lién quan dén hoc tap, NCKH va cac
hoat dong phong trao ctia SV [H7.07.01.09-10]. Doi ngii nhan vién hd tro cia Khoa
CNTP lam viéc gid hanh chinh, tham chi ngoai gio, ting ca dé hoan thanh tbt cac nhiém

vu dugc giao nham hd trg tot nhit viéc hoc tap va NCKH cua SV.

Bén canh doi ngil can bo hd tro, cac GV giang day ctiia Khoa CNTP va ngudi hoc
con duge hd tro vé tai liéu, thong tin... thong qua doi ngli nhan vién, k¥ thuat vién du
trinh d6 chuyén mon, nghiép vu ctia Trung tam Thu vién, Trung tdm CNTT, Trung tam
Thi nghi€ém thyc hanh va cac phong ban khéc nhu: Phong Cong tac chinh tri & Hoc sinh
SV, Phong Pao tao, Trung tim Khao thi va dam bao chét lvong, Ban Quan 1y Ky tc
xa, Phong Quan Tri - Thiét b, Trung tdim dich vu Pao tao va hod tro SV, Trung tim
Tuyén sinh va truyén thong. .. [H7.07.01.11-13].

Céc don vi phong ban cta Truong dugc bo tri da s6 luwong can bd, co6 su phan
cong cong viéc cho tung nhan vién mdt cach rd rang va chi ti€t theo chuyén mon va
nghiép vu ctia timg thanh vién. Ddi ngil nhan vién hd trg ctia Truong dap tmg duge yéu

cau dao tao, NCKH va déap tmg duoc nhu cau cia cong dong [H7.07.01.14-15].

Dé danh gia kha ning dap tng nhu cau cua doi ngii can bd hd tro thi hang nam
Truong tién hanh khao sat léy y kién danh gia hoat dong hd tro ctia ddi ngii can bd, nhan
vién tir GV va nguoi hoc. Két qua khao sat cho thay muc d6 hai long chung cua GV 1a
65,9% va cua SV 1a 57,1%. GV c6 muc hai long cao vé céc tiéu chi nhu in 4n tai liéu
giang day (71,6%), mdi truong 1am viée an toan (70,4%) va hai long thap vé CSVC,
cong cu phuc vu giang day va NCKH (61,5%). SV hai long cao vé viéc phuc vu hd trg
hoc tap (63,5%), tu van viéc lam (62,2%), hoat dong ki tac xa (61,0%) va hai long thép
voi1 cac hoat dong tu van tim 1y, dich vu thu vién, cham séc y té, CSVC, trang thiét bi

(<55%). Ngoai ra, két qua vé murc hai 1ong ddi v6i chat luong hoat dong hd tro cta cac
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phong ban (thang diém 5) cho thay: c6 13/15 don vi dat diém trong khoang 3,40-4,20
va 2 don vi c6 diém tir 4,24-4,32. Diéu nay cho thay GV va SV c6 su hai 10ng trong ddi
cao véi doi ngii nhan vién hd tro cia Trudong [H7.07.01.16].

Thang 11/2017, Trudng da thyuc hién xay dung Dé 4n vi tri viéc lam theo Cong
van s6 960/BGDDT-TCCB ngay 02/3/2015 cta Bo6 GD&PT, ¢6 ké hoach trién khai
nhim déap tng nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD [H7.07.01.17]. Thang
3/2018 Truong da ban hanh Pé an vi tri viéc 1am dé xay dung doi ngii dap ing yéu ciu
nang cao chit lvong dao tao, NCKH va hdi nhap qudc té nhim dap tng nhu cau vé dao
tao, NCKH va cac hoat dong PVCPH [H7.07.01.18].

Niam hoc 2017-2018, Khoa CNTP tién hanh khao sat 14y y kién caa GV va SV
dbi vai doi ngii can bo ho trg cua Khoa thong qua hé théng thong tin ndi bd E-classroom
[H7.07.01.19].

2. Biém manh

D41 ngli can bd Trung tdm Thu vién, Trung tam Cong nghé thong tin va Trung
tam TNTH va cac bd phan dich vu hd tro nguoi hoc du vé sd luong va thanh thao nghiép
vu, dap tmg yéu cau thuc hién CTDT.

Doi ngil can bd hd tro SV ciia Khoa CNTP tan tinh, giai dap moi thic méc cua
SV lién quan dén hoc tap va rén luyén tai Khoa, Truong, giup SV c6 thanh tich hoc tap
t6t hon.

3. Piém ton tai

Mot phﬁn can bo hd trg SV ctia Khoa CNTP 1a can bo kiém nhiém, khong duogc
dao tao bai ban nén con ling ting trong viéc giai quyét mot sd tinh hudng.

4. Ké hoach hanh djng

Tir nam hoc 2020-2021, Khoa CNTP cir thém GV tham du cac 16p tap huin
nghiép vu hd tro SV dé giai quyét t6t va linh hoat hon cac van dé ctia SV.

5. T ddnh gid: 5/7 diém.

Tiéu chi 7.2. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhén vién dé bo nhigm, diéu

chuyén dwoc xdc dinh va phé bién céng khai.



1. M6 ta

Truong cb cac tiéu chi tuyén dung va lia chon ddi ngii nhan vién rd rang, cu thé,
trong d6 tiéu chuan quan trong nhat 13 tu cach dao dirc, trinh d6 chuyén mon. Nha truong
luédn thue hién viée lay ¥ kién dong gop cta cac bén lién quan vé Quy dinh tuyén dung,
diéu chuyén, bd nhiém nhan vién cta cic bén lén quan trudc khi ban hanh
[H7.07.02.07*]. Can ct trén chi tiéu vé doi ngii can bd hd tro cua Trudng va cin ctr dé
nghi tuyén dung cia Ban chti nhiém Khoa, Truong co6 ké hoach tuyén dung do61 ngti can
bo hd tro cua Khoa va Truong. Cac chi tiéu, tiéu chi tuyén dung va lgya chon doi ngii
nhan vién duoc pho bién cong khai trén cic phuong tién truyén thong dai ching. Dé
dam bao tinh chinh x4c va khach quan, trong qua trinh tuyén dung, Hoi dong tuyén dung
duogc thanh 1ap. Két qua duoc cong bd cong khai rong rii trén cic website cia Truong

va phuong tién thong tin cua don vi [H7.07.02.01].

Céan bd hd tro c6 du tiéu chudn theo quy dinh vé pham chat, nang luc ddi vai ting
chtrc vu quan 1y s& duoc bd nhiém dé dam bao sy 6n dinh, ké thira va phat trién doi ngi
can b lanh dao quan ly. Ngoai ra, diéu nay con nham tao diéu kién dé can bd lanh dao
quan ly dugc dao tao, boi dudng, rén luyén qua thuc tién, nang cao chét luong va hiéu
qua hoat dong cua Truong. C4c can bo hd trg dugc sip xép cong viéc theo bang phan
cong nhi¢m vu cua tirng don vi, phong ban. Quy trinh b6 nhiém duge thuc hién theo
dang quy ché b6 nhiém, luan chuyén, tir chtrc, mién nhiém vién chirc 1anh dao cac don

vi thudc truong DPH CNTP TP.HCM [H7.07.02.02].

Truong va Khoa CNTP luén tudn thu chit ché cac quy dinh cu thé vé tiéu chuan
b6 nhiém ngach chuyén vién (chuyén vién chinh, chuyén vién cao cap, chuyén gia)

[H7.07.02.03], [H7.07.02.05].

Trong nim hoc 2017-2018, Khoa CNTP thyc hién tiép nhan 2 trudng hop diéu
chuyén can bg hd trg c6 kinh nghiém nhiéu nim vé quan 1y phong thi nghiém (1 thac sy
va 1 dang theo hoc thac s¥) tir Trung tdm Thi nghiém thyc hanh va tuyén dung méi 2
can bo (1 dang hoc thac s§ va 1 ctr nhan) dé dap ung yéu cau vé nhan lyc phy trach
phong thi nghiém cta Khoa [H7.07.02.04].

Cén bo nhan vién hd tro ¢ thoi gian thir viée 1a 2 thang. Sau khi két thiic 2 thang,
truong don vi s& c6 su danh gia vé két qua cong viéc va dé xuat Truong tiép tuc hay
ngirng viée ky tiép hop ddng 1am viéc [H7.07.02.06]. S6 luong can bd hd tro duoc tuyén
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dung, diéu chuyén hay b6 nhiém hang nam dugc dua vao bao cao tinh hinh nhan sy cua
Truong va duoc phd bién cong khai cho d6i ngii GV, nhén vién trong Trudng dugc biét

[H7.07.02.01].
2. Diém manh

Tiéu chi tuyén dung can bo hd trg cia Khoa CNTP dugc quy dinh 1 rang. Cong
tac bd nhiém can bd hd trg co du nang lyc va phém chét chinh trj dap ung cac diéu kién

va tiéu chuan dugc thyc hién ding quy trinh bd nhiém can b cuia Trudong.
3. Piém ton tai

Mic du cac thong bao tuyén dung dugc cong khai, tuy nhién, s luong Gmg vién

ndp ho so g tuyén van con chua nhiéu.
4. Ké hoach hanh dong

Trong nam hoc 2020-2021, Khoa CNTP sé& dé xuét voi phong To chirc — Hanh
chinh sir dung da dang hon céac hinh thtrc thong bao tuyén dung dé cac tng vién co thé

duoc tiép can nhiéu hon: thong bao trén Bao dién tir, Truyén hinh, Zalo, Facebook.
5. T ddnh gid: 4/7 diém.
Tiéu chi 7.3. Nang lwc cua di ngii nhan vién dwoc xdc dinh va dwoc danh gia.
1. M6 ta

Trong cac cudc hop hoi nghi CBVC thi Truong ludn xac dinh cong tac xay dung
va chuén hoa doi ngill can by giang day, doi ngli can bd vién chirc luén dugc quan tam
va dat & vi tri hang dau trong chién luge phaét trién cua Truong [H7.07.01.02]. Bé lam
duoc viéc do doi héi sy dap tng vé nang luc ctiia déi ngti CB hd tro dé gitup GV va nguoi
hoc hoan thanh nhiém vu ctia minh. Cac can b hd tro duoc quan 1y théng qua bang cp
va 1y lich vién chirc duoc cip nhat hang nam, trong d6 phan anh ré chuyén mon, qua

trinh cong tac va qua trinh ty hoc nang cao trinh d¢ [H7.07.01.05], [H7.07.01.14].

Truong, Khoa CNTP va cac Phong ban danh gia chat luong cong viéc ciia can
bd hd tro theo trinh ty tir cdp Bo mon, cdp Khoa dén cip Truong theo quy dinh thdng
qua bang chdm cong va két qua hoan thanh cong viéc sau mdi thang [H7.07.03.01],
[H7.07.03.04]. Két qua qua cac cip danh gia duoc phd bién cho tit ca can bo nhan vién
[H7.07.03.05]. Dya vao danh gia hang thang va két qua coéng tac trong nam hoc, can bo



hd tro cia Khoa CNTP dugc danh gia phan loai hang nim nham 1am rd vu diém, khuyét
diém, mat manh, mat yéu vé tu tudng, phélm chét chinh tri, dao diec, nang luc chuyén
mon, nghiép vu, két qua thuc hién nhiém vu duoc giao [H7.07.03.02], [H7.07.03.03].

Quy trinh danh gia can bo hd tro cudi nam duoc thuc hién nhu sau:
+ Lam bao céo ty danh gia két qua cong tac theo nhiém vu duoc giao;
+ Trinh bay bao céo tr danh gia tai cudc hop dé moi nguoi déng gop v kién;
+ Quyét dinh danh gid, phan loai cua truéng don vi;
+ Panh gia & Hoi dong cap Truong.
Két qua danh gia can bo hd tro cuia Khoa CNTP déu dat mirc hoan thanh tét va

hoan thanh xuat sic nhiém vu duoc giao [H7.07.03.06-07]. Piéu d6 cho thiy doi ngii

can bo ho tro ciia Khoa hoan toan dap ung duoc cac cong viéc duoc giao.

2. Biém manh

Truong da co quy trinh, phuong phép, cong cu, tiéu chi rd rang dé danh gia ning
luc cua ddi ngli nhan vién.

Hoat dong danh gia va phan loai doi ngii can bo hd trg cia Khoa dam bao chinh
xéc, cong bang, cong khai va pht hop véi quy dinh ciia Truong.

3. Diém ton tai

Ning luc chuyén mon, ngoai ngit, tin hoc ciia can bd hd trg & cac don vi chua
ddng déu. Mirc hai long chung cua toan truong chua cao.

4. Ké hoach hanh djng

Tir ndm hoc 2020-2021, Khoa s& dé xuét chinh sach dé Truong ting cudng hd
trg cho nhan vién di hoc tap, dao tao nang cao trinh d§ chuyén mon nghiép vu, ngoai
ngtr va tin hoc.

5. T ddnh gid: 5/7 diém.

Tiéu chi 7.4. Nhu cau vé dao tao va phdt trién chuyén mén, nghiép vu ciia
nhén vién dwoc xdc dinh va c6é cdc hoat dong trién khai dé ddp irng nhu cau do.

1. Mo ta

Dao tao va phat trién ngudn nhan luc 13 cic hoat dong dé duy tri va nang cao chat
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lugng ddi ngli can b, gido vién, cong nhan vién, 1a diéu kién quyét dinh déTru:(‘mg thuc
hién tot cong tac dao tao va cac hoat dong cia minh. Vi vay, viéc dao tao va phat trién
chuyén mon, nghiép vu cho doi ngii can bd hé trg duoc Truong thyc hién mot cach co
t6 chirc va c6 ké hoach [H7.07.04.02]. Xuit phat tir nhu ciu ning cao chat luong cong
viéc hién tai, tr quy hoach phat trién doi ngli CBVC cua Truong va cac don vi. Vao dau
nam hoc, doi1 ngti nhan vién cac don vi dang ki dao tao boi dudng nang cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu theo dinh huéng vé nhu cau phat trién nhan lyc cua don vi va
Nha Truong [H7.07.04.03-05]. Cac don vi tiép nhan, téng hop va bao cao vé phong
TCHC, phong TCHC tap hop va dua vao ké hoach trong tim cia nha trudong
[H7.07.04.07*]. Trudng s& mé cac 16p tdp hudn, ddo tao trén co so nhu cau ding ki cta
can bo nhan vién va dinh hudng phat trién nhan lyc cia cac don vi va Nha trudng. Hang
nam, c¢6 hang chuc 16p dugc mo cung hang trdm lugt CBVC tham gia v&i ngan sach

duogc duyét chi tuy theo tirng 16p hoc [H7.07.04.08*].

Trudng va Khoa CNTP khuyén khich va tao diéu kién cho can bo hé trg duoc di
hoc tap, bdi dudng chuyén méon nghiép vu voi su hd tro vé thoi gian va kinh phi duoc
quy dinh cu thé trong van ban quy dinh quyén va nhiém vu cho can bo, vién chtrc, can
bd quan Iy [H7.07.04.01]. Céc linh vuc nang cao bdi dudng duoc xac dinh gom: 1y luan
chinh tri, bi dudng chuyén mon, ngoai ngit va tin hoc... Khoa CNTP va Trudng di co
cac hoat dong trién khai dé dap ung nhirng nhu cau d6. Can bd nhéan vién duge ctr di hoc
tap nang cao chuyén mon, nghi€p vu c6 trach nhiém hoan thanh nhiém vu hoc tap va ap

dung vao cong tac [H7.07.04.06].
2. Piém manh

Hang nam, Trudong va Khoa luon xac dinh rd rang nhitng nhu cau vé dao tao va
phat trién chuyén mon cua doi ngili can bd hd tro.

3. Diéem ton tai

Truong chua t6 chirc nhiéu khoa hoc nang cao trinh do chuyén mon, nghi¢p vu
cho céc can bd hd trg. Mot s6 trudng hop can bo hd tro sau khoa dao tao chua ap dung
duoc nhirng kién thirc, k¥ nang da hoc vao thuc t€ cong viée, tir 6 hi¢u qua cong viée

chua duoc cai thién nhiéu.



4. Ké hoach hanh djng

Tir ndm hoc 2020-2021, Khoa va cac phong, ban, trung tAm can xac dinh nhu cau
vé ddo tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu cho d6i ngii nhan vién va to
chtrc cac khoa tap huén, hoc tap nang cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vu. Viéc cur can
bo di dao tao, bdi dudng can duoc lya chon k¥ cang, ding chuyén moén, nhu cau, vi tri
viéc 1am nham dam bao can bd sau khoa dao tao co thé ap dung dugc kién thirc d3 linh
hoi vao cong viéc.

5. Tw ddnh gid: 5/7 diém.

Tiéu chi 7.5. Viéc qudn tri theo két qud céng viéc ciia nhin vién (gom cd khen
thwéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong lwe va hé tro cho dao tao, nghién

ctru khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong.
1. Mo ta

Truong, Khoa CNTP danh gia két qua hoan thanh tét cong viéc cia doi ngii CB
hd trg theo quy dinh vé cong tac thi dua khen thuéng, quy ché viéc 1am dic biét 13 theo
quy dinh viéc chim cong ciia Trudng. Cong tac trién khai lay ¥ kién dong gop cho du
thao ctia cac Quy ché nay luén dugc Nha trudng trién khai phd bién, rong rii dén tat ca
CBVC trudce khi ban hanh [H7.07.05.07*]. Viéc theo dbi va danh gia hiéu qua cong viéc
cua doi ngli nhan vién dugc thuc hién nghiém tac thong qua trudng cac don vi va bod
phan thanh tra theocac van ban quy dinh cta Truong va Khoa [H7.07.03.01],
[H7.07.05.01-02]. Theo quy dinh, CBVC hd trg s& lam theo gid hanh chinh 40-48
tiéng/tuan tuy theo tinh chit cong viéc voi khdi luong cong viée duge Trudng cac don
vi giao, duoc cy thé hoa trong cac ban mé ta cong viée va dugc theo doi theo Quy trinh

danh gia cong viéc cia nhan vién [H7.07.01.06], [H7.07.05.08*].

Viéc danh gia thi dua khen thudng cudi nim duoc thuc hién theo trinh tu tir thp
1én cao, Khoa va cac Phong ban thyc hi¢n danh gié thi dua ctia nhan vién & cép don vi
trude khi dwa 1én Hoi dong Thi dua Khen thudng cip Truong danh gia theo quy dinh
[H7.07.03.04]. 100% nhéan vién dugc tham gia xay dung, gbp y trong qua trinh xay dung
quy dinh danh gia hiéu qua cong viéc. Nhitng sy dong gop ciia doi ngii can bo hd tro
cua Khoa CNTP luon dugc sy cong nhan cia Khoa va Truong. Cac can bd héng nam
déu dat danh hiéu: Lao dong tién tién, Chién sy thi dua cép co SO, béng Khen cua Bo

Cong Thuong... Su khen thuéng nay 1a nhitng ghi nhan cia Khoa va Trudng ddi voi
8



dong gop cua can bo hd tro [H7.07.05.03-04]. Ngoai danh hiéu thi dua khen thudng thi
nhirng can bd hd trg c6 két qua lam viée tdt dap ing cac tidu chuan trong thong bao cua
Truong s€ dugc xét nang bac lwong trude thoi han theo ding quy dinh [H7.07.05.05-
06].

Trong giai doan dénh gia 2013 — 2018, nhan vién hai 10ng vé viéc quan tri theo két
qué cong viée dic biét 1a viée thi dua khen thudng va cong nhan cta Trudng va cac cap co
thdm quyén. Tinh dén thoi diém nay, chua co trudng hop nao khiéu nai vé két qua danh gia
hoic xét thi dua khen thuéng. Hon nita, su cong nhin va khen thuéng hing nim duogc trién

khai chinh 1a dong luc cho can bo hd trg tich cuc hon trong cong tac.
2. Biém manh

Khoa c6 su phan cong cong viéc cu thé, ro rang cho doi ngli can bg, ho tro cling

nhu c6 co ché giam sat hiéu qua thuc hién cong viéc chat che.
3. Diéem ton tai

Lich cong tac hang tuan cta doi ngli nhan vién chua cu thé nén gay kho khin

trong vi¢c giam sat.
4. Ké hoach hanh dong

Ttr nam hoc 2020-2021, Truong va Khoa nén dua ra cic yéu cu cu thé hon dé
lich cong tac hang tuan ctia doi ngili nhan vién rd rang va chi tiét hon, thuan lgi cho cong
tac giam sat, quan 1y.

5. T ddnh gid: 5/7 diém.

Két luan vé tiéu chudn 7

Doi ngli can bo ho tro cia Khoa CNTP, Truong BPH CNTP TP.HCM dam bao ca
vé chét va luong va dugc tuyén dung dung quy trinh cua Trudong, dugce cong bd cong
khai. Truong PH CNTP TP.HCM va Khoa CNTP lu6n tao diéu kién va khuyén khich
can bo hd trg boi dudng va nang cao cong tdc chuyén mon, nghi¢p vu. Chat lugng doi
ngi can bd hd tro ciia Khoa CNTP hién nay dam bao nhiém vu phuc vu cong tac dao

tao va NCKH cua Khoa va Truong.

Tuy nhién, hién nay van con mot s6 tOn tai can dugc khic phuc: Mot phﬁn can
bd hd trg SV ciia Khoa CNTP 1a can bd kiém nhiém, khong duoc dao tao bai ban nén

con ling ting trong viéc giai quyét mot sb tinh hudng. Mic du cac thong bao tuyén dung
9



dugc cong khai, tuy nhién, sé luong Gng vién ndp ho so tng tuyén van con chua nhiéu.
Ning lyc chuyén mon, ngoai ngi, tin hoc ciia cac can bo hd tro ciia & cac don vi chua
d6ng déu. Mirc hai long chung cta toan trudng chua cao. Trudng chua té chirc nhidu
khoa hoc nang cao trinh do chuyén moén, nghiép vu cho cac can bo hé trg. Lich cong tac

hang tuan cua doi ngli nhan vién chua cu thé nén gay kho khan trong viéc giam sat.

Tiéu chudn 7 cé 5 tiéu chi: 4.8/7 diém.

Danh gia vé Tiéu chuan 7:

Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuan

] , Ti 1¢ s6

Tiéu chuén, Mtrc trung | SO tiéu o

o Chua dat Dat tiéu chi

tiéu chi binh chi dat
dat (%)
O 6 6 0 6 0| 0

Tiéu chi 7.1
Tiéu chi 7.2
Tiéu chi 7.3
Tiéu chi 7.4
Tiéu chi 7.5
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