PHAN II: TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI
Tiéu chuin 10: Nang cao chit hrong
M diu:

Truong DPH CNTP TP.HCM trong giai doan 2017 — 2020 da tirng budc xay dung
va hoan thién hé théng quan 1y chat lwong dao tao chuyén nganh CNKTMT trinh d6
ThS. Trong giai doan nay, Trudng di danh gia nhu cau ctia cac BLQ va str dung théng
tin phan hoi lam can ctr dé thiét ké va phat trién CTDT. Qua trinh nay lap lai voi tan suét
2 nam/lan ké tir nam 2017, dugc danh gia va cai tién trong qué trinh thuc hién.

Trong qué trinh td chitrc va quan ly dao tao, hoat dong giang day, hoc tap va két
qua hoc tap ctia HV cao hoc dugc ra soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao su tuong
thich va phu hop véi CDR. Trong giai doan nay, cac két qua NCKH, ma cu thé 1a cac
dé tai NCKH cip co so ciia cac GV giang day chuong trinh di duoc sir dung 1am cac
tinh hudng giang day trong cac hoc phan, 1am dinh hudng nghién ctru ctia cac luan vin
ThS.

Chat luong cac dich vu hd tro va tién ich tai Thu vién va cac dich vu hd tro khac
thuong xuyén duoc danh gia va cai tién.

Tiéu chi 10.1: Théng tin phan héi va nhu cdu ciia cdc bén lién quan dwoc sir dung
lam can cir dé thiét ké va phdt trién chwong trinh day hoc
1. Mo ta:

Truong PH CNTP TP.HCM trong giai doan 2017 — 2020 d4 tién hanh chinh sta,
bd sung CTDT chuyén nganh CNKTMT trinh d6 ThS vao cac nim 2018, 2020 dam bao
dang trinh tu, thu tuc ra soat, chinh stra CTDT cua Thong tu 07/2015/TT-BGDDT. Theo
d6 Truong giao nhiém vu cho cac khoa chuyén mon, thanh lap hoi dong dé xay dung,
ra soat CTDT [H10.10.01.01]. Cac nhom d tién hanh khao sat, 1ay y kién cac BLQ, cu
thé 1a GV, HV cao hoc, dai dién don vi st dung lao dong [H10.10.01.02]. Trén co s&
tong hop y kién cac BLQ, nhom di dé xuét diéu chinh CTDT [H10.10.01.03].

Bén canh d6, phong QLKH va DTSDH c6 tién hanh khao sat 1y y kién ciia HV
cao hoc vé cac hoc phén dugc dao tao theo tung hoc ky va vé toan khoa hoc
[H10.10.01.04]. Sau khi HV t&t nghiép, Trudng c6 tién hanh khao sat, liy y kién cua
nguoi hoc, cua GV, cua don vi str dung lao dong vé chét luong, no1 dung CTDT va cac
diéu kién hd tro hoat dong dao tao [H10.10.01.05]. Cac thong tin nay la nguén tham

khao quan trong phuc vu cho viéc ra soat, cap nhat CTDT theo dinh ky.
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2. Diém manh:

Hé thong thu thap thong tin phan hdi dam bao thu thap cac dir liéu can thiét lam
cin cir dé thiét ké va phat trién CTDT. Co s& dit liéu phan hdi duoc lya chon, xir Iy 1am
can cu thiét ké, xay dung, diéu chinh va phat trién CTDT.

3. Piém ton tai:
Kénh thu thip thong tin phan héi tir ngudi hoc chua da dang.
4. Ké hoach hanh djng:

Tir ndm 2021, phong QLKH va DTSPH tiép tuc ning cao hiéu qua hoat dong

ctia hé thong thong tin phan hoi, dong thdi cing ¢, mé rong mang ludi cyu HV.

5. Twddnh gia: tiéu chi dat (muc 6/7)
Tiéu chi 10.2: Vigc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc dwoc thiét lgp, dwoc
ddnh gid va cdi tién

1. Mo ta:

Sau khi Théng tu 07/2015/TT-BGDPT duoc ban hanh, hoat dong thiét ké va phat
trien CTDT cua Trudng néi chung va trinh dd ThS néi riéng tré thanh mot qué trinh
duoc chuan hoa tir t6 chic bo may, qui trinh, thu tuc, hd so. Theo d6 Trudng di ban
hanh huéng din vé thiét ké va phat trién CTDT, hoan toan tuan thi cac quy dinh lién
quan trong vi¢c xay dung mdi va ra soat, danh gia CTDT hién hitu da co6 trong Thong
tu 07; bao gém: ra soat muc tiéu, CPR, cau trac CTDT, ddi sanh cac CTDT trong nudc,
quéc té, thu thap va xir 1y ¥ kién cua cac BLQ [H10.10.02.01].

Vao nim 2018, Trudng tién hanh ra soat va chinh sira CTDT chuyén nganh
CNKTMT trinh @ ThS [H10.10.02.02]. Khoa tong hop céc y kién dong gop cia cac
bén lién quan. T6 chiic hop va thong nhat hoan thién chuong trinh dao tao méi. CTDT
dugc phé duyét theo dung trinh tu da dugc hudng dan.

Nam 2020, theo dinh ky 2 nam/lan, Truong tién hanh ra soat, cap nhat CTDT
nganh CNKTMT trinh d6 ThS. Lan diéu chinh nay, trude tién, Truong di thuc hién ra
soat, danh gi4 lai qui trinh thiét ké va phat trién CTDT nam 2018 va c6 sy cai tién qui
trinh thiét ké va phat trién CTDT, ban hanh kém theo huéng dan thuc hién chi tiét cho
viéc ra soat, diéu chinh, cap nhat va bo sung CTPT [H10.10.02.03]. Trong lan diéu
chinh nay, CTDT dugc cép nhat theo 2 hudng cu thé va chi tiét d6 1a hoc vién c6 thé
chon theo hudng nghién ctru hodc céd thé lya chon theo hudng ung dung vé linh vuc

cong ngh¢ ky thudt moi truong.



2. Diém manh:

C6 quy trinh thiét ké va phat trién CTDT. Thuc hién ra soat, danh gia viéc thiét

ké va phat trién CTDT theo dinh ky 2 nam/lan.
3. Diém ton tai:

Chua ldy ¥ kién phan hdi ciia GV va cac BLQ vé quy trinh thiét ké va phat trién
CTDT.

4. Ké hoach hanh djng:

Lan diéu chinh CTDT tiép theo, Truong sé& chi trong viée 1dy ¥ kién cac BLQ vé
du thao qui trinh thiét ké va phat trien CTDT.

5. Twdanh gia: ti€u chi dat (muc 5/7)
Tiéu chi 10.3: Qud trinh day va hoc, viéc ddnh gid két qua hoc tip ciia nguwoi hoc
dwoc ra sodt va dinh gid thwong xuyén dé dim bdo sw twong thich va phit hop véi
chudn diu ra

1. Mo ta:

Pé dam bao su twong thich va pht hop vi CBR, qua trinh day va hoc duoc ra
soat va danh gia thuong xuyén. Tir sau khi ¢ quy dinh vé cong tic PBCL cia truong,
d6i véi CTDT duoc phong QLKH va DTSPH thuc hién khao sat 1y y kién ctia HV sau
khi két thac mén hoc, trong do6 co6 hoat dong day — hoc va kiém tra danh gia KQHT.
Theo d6 phong QLKH va DTSPH d t6 chirc khao sat hoat dong giang day cua GV, xir
1y thong ké s6 lidu bao cdo guri chii nhiém nganh CNKTMT theo ddi, kiém tra va danh
giad [H10.10.03.01].

Sau khi mé nganh dao tao trinh do ThS, Truong da ban hanh quy dinh dao tao
trinh d ThS. Theo d6 mdi GV trudc khi 1én 16p phai chuan bi hd so gidng day
[H10.10.03.02].

Bén canh cong tac day va hoc 1a cong tac kiém tra danh gia KQHT cua HV. Trén
dé cuong chi tiét cia mdi hoc phan déu c6 ghi rd phuong phap kiém danh gia KQHT
ctia hoc phan [H10.10.03.03]. Do dic thu cia DPTSPH, da s6 HV déu da di 1am va t6t
nghi¢p PH c6 ¥ thirc hoc va tu duy phan bién cao, GV déu 1a cac GS, PGS, TS chuyén
gia c6 uy tin. Do d6, viéc danh gia KQHT ctia HV dugc thiét ké theo hudng mo, trén dé
cuong chi qui dinh don gian trong sd cho ting loai kiém tra danh gia. Cac hinh thirc

kiém tra danh gid cho moéi hoc phan dugc da dang hoa theo yéu cau va su chu dong cua



GV dé dap tmg muc tiéu hoc phan va CDR, bao gém: bai tip ca nhan, bai tip nhom, bai
thdo luan trén 16p, tiéu luan, tu luan, tric nghiém...

Pé danh gia KQHT ctia HV, GV luén tuan thil qui dinh vé chat lwong dé thi, dap
an va céc hinh thire thi. Phong QLKH va DTSPH d3 xiy dung qui trinh kiém soat hoat
dong khao thi va danh gia KQHT cua HV nham dap tng CPDR [H10.10.03.04]. Nam
2019, Truong da thyc hién ra soat dé ban hanh Quy trinh DBCL tir ddu vao dén dau ra
dugc khoa quan tam [H10.10.03.05]. Ngay tir ddu khoa hoc, HV duge GVCN sinh hoat
dé HV chu dong nim rd cac qui dinh trong qua trinh hoc tip. phong QLKH va PHSPH
quan 1y va theo ddi tién do hoc tap ciia HV qua hé thong phan mém cua truong, cudi
mbi khoa déu co hoi ddng xét tot nghiép [H10.10.03.06]. Hang nam, Khoa d3 tién hanh
danh gia KQHT dé phan tich KQHT ciia HV theo timg khoa. Tir bao cdo phan tich két
qua sé& 1a mot trong nhitng co s& dinh lwong dé khoa ra soat danh gia qua trinh day, hoc
va KQHT cua HV dé dam bao su tuong thich va phit hop véi CBR [H10.10.03.07].

2. Diém manh:

Quy trinh kiém tra d4nh gia qua trinh day va hoc dugc ban hanh va t6 chirc thuc
hién mot cach ¢ hé théng, d@)ng b0, chat ché va nghiém tic dam bao su tuong thich va
phu hop véi CDR.

3. Diém ton tai:

Céc phuong tién danh gia qua trinh chua thuc sy do luong dugc mirc dg dat duoc
tung CDR cua mon hoc.

4. Ké hoach hanh djng:

Khoa sé& cap nhat dé cuong hoc phan trong d6 quy dinh chi tiét nhirng ndi dung
twong ung voi chuan dau ra caa CTDT. Ngoai ra, vi¢c danh gia két qua hoc tap cua hoc
vién ciing s& duoc cu thé héa twong tmg voi chuin dau ra trong CTDT.

5. Twddnh gia: tiéu chi dat (muc 5/7)
Tiéu chi 10.4: Cic két qua nghién civu khoa hoc dwoc siv dung dé cdi tién viéc day
va hoc

1. Mo ta:

Hoat dong NCKH cua cac GV tham gia giang day CTDT trinh d6 ThS dugc
Truong cha trong, theo d6, mdi GV cia Trudng t6i thiéu mdi nam phai c6 mot cong
trinh khoa hoc dugc cong b6 dudi dang dé tai NCKH, bai bao khoa hoc, tham luén hoi
thao va duoc qui doi tbi thiéu 578 gid hoat dong NCKH [H10.10.04.01].
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Truong da tai tro kinh phi dé cac GV chu tri thuc hién cac dé tai NCKH cap
truong, voi yéu cau dau ra 1a cc bai bao khoa hoc, hoan thién ndi dung giang day, dao
tao ThS nganh CNKTMT [H10.10.04.02]. Trong giai doan 2017 — 2020, cac GV giang
day CTDT chuyén nganh CNKTMT trinh d6 ThS déu di hoan thanh nhiéu dé tai NCKH
cac cap. Ngoai viéc tham gia thuc hién dé tai cap trudng, mot sb giang vién con tham
gia thuc hién dé tai cp tinh, thanh phé [H10.10.04.03].

Két qua nghién ctru cac dé tai néu trén da duoc sir dung lam dé tai thao luan trong
cac hoc phan cta chuong trinh do tao; dong thoi tré thanh cac hudng nghién ciru dé
xuat ddi voi luan van ThS cta cac HV cao hoc [H10. 10.04.04].

2. Diém manh:

C6 cac dé tai NCKH lién quan dén viéc day va hoc. Céc két qua NCKH duoc ap

dung trong cac mon hoc CTDT.
3. Diém ton tai:

Chua tan dung hét cac két qua NCKH dé cai tién hoat dong giang day ctia GV va

hoat dong hoc tap cuia ngudi hoc.
4. Ké hoach hanh déng:

Khoa s& tiép tuc phat huy nhimng két qua da dat dugc trong thoi gian qua, dong
thoi ddy manh su két hop vé linh vuc cong nghé CNKTMT gitta khoa véi cac trung tAm
nghién ctru trong va ngoai nudc; tao diéu kién tot nhat cho cac hoc vién c6 co hdi duoge
tham gia cac dé tai ctia cac tinh & trong nudc va nhitng dy an két hop véi cac nude khac.

5. Twddnh gia: tiéu chi dat (muc 7/7)
Tiéu chi 10.5: Chit lwong cdc dich vu hé tro va tién ich (tai thw vién, phong thi
nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc dinh gid va
cdi tién

1. Mo ta:

Céac dich vu hd trg va tién ich phuc vu hoat dong day va hoc trinh d§ ThS tai
Trudng bao gom thu vién, két ndi internet khong day (wifi) va cac dich vu hd trg khéc.
Thu vién Trudng cung cip cac tap chi khoa hoc trong nude va qudc té; cac gido trinh,
tai liéu hoc tap bang tiéng Viét va tiéng nurdc ngoai; cac luan van ThS da bao vé clia cac
khoa trudc dé dap ing nhu cau tham khao ctia HV. Nham dap tmg nhu ciu tra ciru thong
tin khoa hoc ciia GV va HV sau dai hoc, Thu vién da dang ky goéi str dung va khai thac

dich vu tir cong truy cip ngudn tin dién tir cia Cuc Thong tin khoa hoc va cong nghé
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qudc gia dé gitip ban doc truy cap moi co s& dir liéu khoa hoc trong nudc va qudc té,
bao gdm ScienceDirect. Thu vién d3 ban hanh quy trinh khéo sat chit lwvong dich vu va
tién hanh khao sat dinh ky hang nam [H10.10.05.01].

Khoa MT-TN&BDKH di duoc nha truong du tu va phat trién phong thi nghiém,
PTN cua Khoa d3 duoc thiét ké xay dung méi véi cac trang bi cac thiét bi dung cy hién
dai, cac thiét bi va dung cu phuc vu cho viéc hoc tap va nghién ctru dugc nha trudong
quan tam va cht trong, cu thé Khoa duoc dé xuit véi nha truong cac trang thiét bi phu
hop véi timg mang nghién ctru, cac dé xuét ndy dugce nha trudng trién khai va nghiém
thu theo dot v6i nhiéu mie kinh phi khac nhau. Cac trang thiét bi ciia PTN ciing thuong
xuyén dugc nha truong kiém ké dinh ky mot naim mat 1an, dong thoi nhirng thiét bi hu
hong hodc can bao tri, bao dudng thi cling duoc doi ngil nha truong dén sita chira va
khéc phuc. bé phong thi nghiém di vao hoat dong on dinh, an toan va hiéu qua, tur phia
nha truong da c6 nhing budi khao sat vé chat luong phong chay chita chay trude khi di
vao hoat dong chinh thirc [H10.10.05.02].

Hé théng cong nghé thong tin ciia nha truong ciing duoc dau tu kha khang trang
va hién dai, vao nam 2017, nha truong tiép tuc bd sung va nang cip cac trang thiét bi
cOng nghé thong tin phuc vu cho viéc hoc tdp va nghién ctru, cling nhu cac cong tac
quan 1y khac. Chat lugng ctia hoat dong CNTT phuc vu cho GV, ngudi hoc va cac hoat
dong khac duoc khao sat thuong xuyén, hinh thirc khao sat co thé 13 st dung phiéu khao
sat hodc khao sat online nham muc dich nang cao chét luong dich vu. Dich vu internet
ngay cang duoc nang cap, thé hién rd & toc do ding nhap vao internet ciia ngudi str dung,
s6 luong truy cdp vao internet mdi ngay kha cao. Hé théng mang Internet duoc phan
ludng rd rang, tir hé thong mang cung cap cho cac nha lanh dao truong, hé théng mang
ctia GV va cua SV... Nha truong dd phdi hop véi cong ty PMT-EMS dé dong bo hoa
co so dir lidu cua nha trudng, ngudn dir lidu nay duge quan 1y bang phan mém Egov: Vi
du nhu ngan hang dé thi, thong tin cua SV va GV, lich lam viéc dinh ky cua GV. Hé
thong EMP-egov ndy, nha truong thuong xuyén nang cip va bao tri bao dudng hang
niam. Chét lugng dich vu ndy di duogc thé hién 13 trong bang két qua khao sat sir hai long
cia SV vé chit luong dudng truyén internet va hé théng cong nghé thong tin
[H10.10.05.03].

2. Diém manh:



Truong c6 vin ban quy dinh vé qui trinh danh gia chét luong cac dich vu hd trg
ctia Thu vién va cac dich vu ho tro khac; co6 thuc hién viéc giam sat, danh gia tinh hiéu
qua cua cac dich vu hd tro ctia Thu vién va cac dich vu hd tro khéac; co thue hién cai tién
chét luong céac dich vu hd tro cia Thu vién va cac dich vu hd tro khac.

3. Piém ton tai:

Dir liéu giam sat, danh gia quéa trinh thuc hién ho trg va tién ich PTSPH chua

duogc tap hop theo hé thong.
4. Ké hoach hanh déng:

Trong nam 2021, phong QLKH va PHSPH sé ting cuong cai tién chat luong
dich vy hd trg va tién ich trén co so két qua giam sat, danh gia; dong thoi tién hanh tap
hop dir li¢u khao sat, danh gia chat luong dich vu hd trg mot cach co hé théng, uu tién
stt dung CNTT va khao sat truc tuyén.

5. Twddnh gia: tiéu chi dat (muc 6/7)
Tiéu chi 10.6: Co ché phén héi ciia cdc BLO c6 tinh hé thong, dwoc dinh gid va cdi
tién

1. Mo ta:

Trong giai doan 2017 — 2020, Truong xay dung va hoan thién hé thng co ché
tiép nhan phan hoi tir cac BLQ. Theo d6, Truong da ban hanh qui dinh vé cong tac khao
sat va lay y kién cac BLQ, qui trinh cac budc thyc hién thu thap, xt 1y sir dung thong
tin phan hoi dé cai tién nang cao chat luong cic mit hoat dong toan truong
[H10.10.06.01].

Trén co s& huéng din nay, phong QLKH va BDTSPH di phdi hop véi phong
TT.QLCL tién hanh khéo sat y kién nguoi hoc vé hoat dong giang day cia GV theo timg
hoc ky; va sau khi khoa hoc két thuc, tién hanh khao sat v kién cta cuu HV vé viéc lam
va chét lugng khéa hoc, khao sat nha tuyén dung vé chat lugng dao tao ThS, khao sat ¥
kién GV vé CTPT [H10.10.06.02].

Két qua tong hop qua cac dot khao sat 1ay y kién cac BLQ dugc giri dén cho cha
nhiém nganh, cac don vi co lién quan dé xem xét, 1am co s& cho ké hoach cai tién chat
luong giang day, va chat luong dao tao [H10.10.06.03].

2. Diém manh:
Co quy dinh cu thé vé co ché phan hdi cta cc BLQ. Viéc thu thap, lya chon, xur

1y va sir dung thong tin phan hoi duoc thyc hién dung qui trinh.
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3. Piém ton tai:

Chua do ludng d6 tin cdy cua cac cong cu sir dung, chua dbi sanh duoc v kién
cua cac BLQ.

4. Ké hoach hanh déng:

Trong nim 2021, phong QLKH va DTSPH tién hanh ddi sanh y kién cac BLQ
vé chét luong khoa hoc; ddng thoi dénh gid va cai tién co ché tiép nhan phan hdi cua
cac BLQ.

5. Twddnh gia: tiéu chi dat (muc 5/7)
Két lugn vé Tiéu chudn 10:

Tiéu chuan 10 13 mot trong nhing tiéu chuin dugc Trudng quan tim, voi nhitng
diém manh ndi bat sau: Hé thong thu thap thong tin phan hoi dam bao thu thap cac dir
lidu can thiét lam can cir dé thiét ké va phat trién CTDT; C6 quy trinh thiét ké va phat
trien CTDT, 1am co so cho viée ra soat, danh gia CTDT theo dinh ky; Thuong xuyén ra
soat, danh giad qua trinh day va hoc va két qua hoc tap cuia nguoi hoc dé dam bao su
tuong thich va phut hop vdi CBR; C6 cac cong trinh NCKH lién quan dén hoat dong day
va hoc; Co6 qui trinh danh gia chét luong céac dich vy hd tro, 1am co s cho viée giam
sat, danh gia tinh hiéu qua va cai tién chét luong cac dich vu hd tro.

Bén canh d6, Trudng van con mot s6 han ché can khic phuc nhu: Chua c6 quy
dinh st dung két qua NCKH dé cai tién hoat dong day va hoc; Chua léy v kién phan hoi
cia GV va cac BLQ vé qui trinh thiét ké va phat trién CTDT; Dit liéu giam sat, danh gia
chua duoc tap hop theo hé thdng; Chua do ludng dd tin cdy cua cac cong cu st dung,
chua d6i sanh duoc y kién cia cac BLQ.

Ddnh gid vé Tiéu chudn 10:

Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuin i
Tiéu chuin Mirc S6 tiéu T} Ig Sﬁ,
tiéu chi * | Chura dat bat trung binh | chi dat tieu chi
: dat (%)
O 6 6 0 6 06O o
Tiéu chi 10.1 X
Tiéu chi 10.2 X
Tiéu chi 10.3 X 5,7 6/6 100
Tiéu chi 10.4 X
Tiéu chi 10.5 X
Tiéu chi 10.6 X




