PHAN II: TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI
Tiéu chuén 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc
M diu:

Dénh gia KQHT ciia ngudi hoc 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong nhit trong
DTSPH. Két qua danh gia sé anh hudng dén viéc hoc tap va nghién ctru ciia ngudi hoc
sau ndy, dong thoi cung cip cho Trudng, phong QLKH va DTSPH céc thong tin ¢ gia
tri vé hiéu qua giang day va cac dich vu ho trg ngudi hoc. Viéc danh gida KQHT nguoi
hoc duoc thiét ké dé do luong mirc do dat duoc cua CPR, bao trum duogc ca kién thirc
va k¥ niang chung ciing nhu chuyén nganh. Cac quy dinh vé dénh gia KQHT cta nguoi
hoc theo CTPT déu duoc thong bao cong khai téi ngudi hoc qua nhiéu kénh dé dam bao
tat ca ngudi hoc déu hiéu rd. Phuong phap danh gia KQHT da dang, dam bao d6 gid tri,
d6 tin cdy va sy cong bang dong thoi duge ghi chép lai dé danh gia, phat trién va thu
nghiém cac phuong phap moi. Két qua danh gia dugc phan hoi kip thoi dé nguoi hoc
cai thién viéc hoc tap va nghién clru cua minh, déng thoi tao diéu kién cho nguoi hoc
tiép can dé dang vai qui trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.

Tiéu chi 5.1: Viéc ddanh gid két qud hoc tip ciia ngwoi hoc dwoc thiét ké phit hop véi
mirc d dat dwoe chudn dau ra
1. Mo diu:

V&1 muyc tiéu dam bdo dat CPDR cho nguoi hoc, Truong da xay dung hé théng
danh gia KQHT ciia nguoi hoc tir giai doan tuyén sinh dén khi bao vé luan van. Theo
do, tir giai doan tuyén sinh, Trudng da tién hanh phan ho4 thi sinh dwa theo d6i tuong
tuyén sinh phu hop v&i chuyén nganh dao tao, wu tién nhimg dbi tugng tét nghiép PH
nganh dung, nganh phu hop duoc du thi. Pbi véi nhitng dbi twong tot nghiép khac
chuyén nganh dy thi thi phai hoc bo sung kién thirc nham dam bao c6 nén tang kién thirc
nhat dinh khi theo hoc chinh thirc, viéc t6 chic 16p bo sung kién thic dugce t6 chirc nhu
d6i v6i 16p hoc chinh thirc. Viée t6 chirc thi tuyén sinh ludn duoc thue hién theo dung
quy ché ciia BO GD&DT va quy dinh ctia Trudong, dam bao cong bang, khach quan, va
bao mat nhim tuyén chon dugc nhitng thi sinh that sy mudn tham gia va c6 nang luc
hoc tap [H5.05.01.01].

Dé dap mg tiéu chuan vé CDR kién thirc, trong thdi gian hoc chinh thire, cac hoc
phan déu dugc danh gia boi thang diém 10/10, diém kiém tra giita ky (chiém 30%) va
diém thi két thuc hoc phan (chiém 70%). Lich thi dwgc xdy dung phu hop véi hinh thirc

1



dao tao va dic diém cua nguoi hoc, c6 thé thi khi hoc xong tAt ca cac hoc phﬁn hoac thi
cudn chiéu, lich thi duoc cong bd trude khi thi it nhit 2 tudn. Viée td chirc danh gia hoc
tap duoc quy dinh rd trong quy dinh dao tao thac si ctia Truong. Néu khong dong ¥ véi
két qua thi, ngudi hoc duoc quyén phiic khao. Dé danh gia viée dap tng CDR ciia CTDT,
phuong phap danh gia duoc stir dung nhidu dang: bai thi gidy, bai thi trén may tinh, 1am
tiéu ludn, thuyét trinh tuy theo tirng hoc phan [H5.05.01.02]. Nhitng hoc phan 1y thuyét
thi thuong str dung kiém tra dang thuyét trinh, tiéu luan dé danh gia kién thirc, k¥ ning
nghién ctru, tong hop [H5.05.01.03]. Nhitng hoc phan gin lién thuc tién, thuyc hanh
thudng dugc kiém tra dang bai tap xtr Iy tinh huéng nhu thuyét trinh tiéu luan, bao cdo
chuyén dé. [H5.05.01.04].

Thuc hién luan van nham giup nguoi hoc rén luyén k¥ niang tu nghién ciru, tu
hoc tap, tu chu va c6 trach nhiém. Dé chuén bi cho viéc thuc hién luan vin, nguoi hoc
ludn dugce thong bao ké hoach thuc hién, duoc GVCN trién khai cac cong vi¢e lién quan,
quy trinh xét duyét dé tai, phan cong GVHD, quy trinh bao vé luan vin, quy dinh vé bao
v¢ ludn van [H5.05.01.05].

Ngoai ra, ngudi hoc con duge cung cap day du thong tin vé diéu kién tot nghiép,
quy trinh xét tot nghiép cling nhu ké hoach t6 chirc bé giang, cip bang tt nghiép
[H5.05.06].

2. Diém manh:

C6 quy trinh thiét ké va kiém soat viéc danh gia KQHT tir khau tuyén sinh dén

xét t6t nghiép dé dam bao dat CDR.
3. Diém ton tai:

Can da dang hoéa céc hinh thuc danh gia, khau td chtrc can tao thuan loi va linh

hoat cho HV trong tinh hinh mai.
4. Ké hoach hanh djng:

Niam 2020-2021, Nha truong di dua ra ty 1& danh gia chi tiét hon vé thang diém
danh gia diém kiém tra giita ky theo rubic phi hop v6i chuan dau ra méon hoc dénh gia
thé hién thong qua dé cuong chi tiét mon hoc hay Ban mé ta hoc phan.

5. Twddnh gia: tiéu chi dat (muc 4/7)
Tiéu chi 5.2: Cdc quy dinh vé dinh gid két qua hoc tap ciia ngwoi hoc (bao gom thoi
gian, phwong phdp, tiéu chi, trong so, co ché phdn hoéi va cdc néi dung lién quan) ré

rang va dwgc thong bdo cong khai téi nguwoi hoc
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1. Mo ta:

Dé gitip ngudi hoc hiéu va chu dong trong viée danh gia KQHT, tit ca cac quy
dinh vé danh gia KQHT cua ngudi hoc duoc thong bao cong khai trén trang thong tin
dién tir cia Truong, phong QLKH va DTSPH, bao gom: Quy dinh dao tao, CTDT,
CTDH va dé cuong hoc phan. Truong ban hanh quy dinh vé thi, chim thi két thiic hoc
phan trong d6 quy dinh vé cac ndi dung lién quan nhiam gitp hoc vién c6 dy du thong
tin can thiét. Trudc ky thi it nhat 2 tuan, lich thi dugc cong b trén trang web cho hoc
vién biét dé chuan bi. Ngoai ra, GVCN con tryc tiép sinh hoat v61 nguoi hoc vao dau
mdi khod/nam hoc dé trao doi truc tiép va giai dap nhiing thic mac nham dam bao tat
ca ngudi hoc déu hiéu rd cac quy dinh vé danh gia KQHT [H5.05.02.01].

Céac quy dinh vé danh gia KQHT duogc quy dinh cy thé vé thoi gian danh gia,
phuong phap danh gia, tiéu chi danh gid, trong sd cac bai kiém tra ciing nhu co ché khiéu
nai, phan hoi ciia ngudi hoc. Trong budi hoc dau tién, GV thong bao cong khai phuong
phap kiém tra, danh gia theo qui dinh thi két thic hoc phan va cach tinh diém céc hé,
béc dao tao theo tin chi cua trudng rat rd rang nhu sau: (1) doi v6i diém qua trinh phai
c6 it nhat 03 diém danh gia, GV c6 thé sir dung nhiéu hinh thirc danh gia qua trinh khac
nhau; (2) Ddi véi diém thi két thac hoc phén bat budc co trong s6 70% hodc 70% doi
vé6i cac hoc phan chi c6 1y thuyét. Viéc lwa chon cac hinh thirc danh gia b phan va trong
s6 cua diém danh gia qud trinh, diém thi két thic hoc phén do khoa/bd mon dé xuit,
duoc hiéu truong phé duyét trong dé cuong chi tiét hoc phan. Piém thi duoc cong bd
cham nhét hai tudn sau khi mon thi két thac [H5.05.02.02].

Ngoai diém thi két thuc hoc phan, luan van ThS 13 hinh thuc dic biét dé danh gia
HV cao hoc. Hién nay phong QLKH va DTSPH c6 quy trinh rd rang trong viéc thuc
hién luan vin ThS va duoc cong khai dén timg HV thong qua cac thong bao duoc GVCN
phd bién hodc ding trén cong thong tin dién tir... [H5.05.02.03].

2. Diém manh:

Quy dinh vé danh gia két qua hoc tap day du rd rang va dam bao HV nam rd co

ché, quy dinh vé danh gia két qua hoc tap.
3. Diém ton tai:

Mot sb it GV chua thuc hién ding yéu cau vé thoi gian chim thi céc hoc phén

c6 diém qua trinh theo ding qui trinh dd ban hanh, diém hién thi trén hé thong vé két

qua hoc tap cho ngudi hoc van con cham tre.
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4. Ké hoach hanh djng:

QLKH va bTSbH kiém soat chat ché qui trinh chdm thi va nop diém, dinh ki
bao cao hang thang nhimg truong hop cham tré dé lanh dao trudng cd bién phap xir i
kién quyét dong thoi diém hién thi trén hé théng vé két qua hoc tap cho ngudi hoc phai
dang thoi gian theo quy dinh.

5. Twddnh gia: tiéu chi dat (muc 4/7)
Tiéu chi 5.3: Phwong phdp ddnh gid két qua hoc tip da dang, dam bdo dé gid tri, dj
tin cdy va sw cong bang

1. Mo ta:

Véi muyc tiéu giup nguoi hoc nhan thie dung dén vé két qua hoc tip ctia ban than,
cling nhu tao diéu kién tdi da cho ngudi hoc phat huy k¥ nang va kién thirc, phuong
phap danh gia KQHT duoc xay dung da dang, dam bao c6 gia tri, cong bang va dang tin
ciy. Cac phuong phap danh gia duoc thuc hién theo timg hoc phan, tity thudc ndi ham
ctia hoc phan 1a 1y thuyét thuan tiy hay c6 tng dung thuc té. Khi d6, phuong phap danh
gid duogc lya chon co thé 1a thuyét trinh dé tai theo nhom, thuc hién tiéu luan nhom hodc
c4 nhan dé tai ap dung giai quyét van dé thuc té, hodc 1am bai thi viét, trac nghiém...
[H5.05.03.01].

Pé dam bao su cong bang va do tin cay trong danh gia KQHT, cong tac to chirc
thi luén dam bao tinh nghiém tac, khach quan, ding quy dinh. Dé thi hién nay duoc GV
giang day ra dé. Mdi dé thi déu c6 dap an tuong g véi sd diém chi tiét duoc bd mon
phé duyét dé dam bao tinh hiéu lyc danh gia trude khi chuyén vé TT.QLCL in 4n, nhan
ban va dong goi. Pong thoi GV phai cham thi theo hudng din cuy thé trong qui dinh vé
thi két thuc hoc phan cta Trudng [H5.05.03.02].

Dé danh gia KQHT duoc chinh xac, Trudng ban hanh quy dinh vé xdy dung dé
thi, qui trinh xdy dung dé thi nham dam bao danh gia dang kién thirc ngudi hoc véi
phuong phap phu hop va ciing dé bao mat dam bao cong bang cho ngudi hoc, sau mi
ky thi, dé thi lai dugc xem xét d6 khé, d6 phan cach dé rat kinh nghiém cho cac dot thi
sau [H5.05.03.03].

2. Diém manh:

bam bao danh gid ding KQHT cua ngudi hoc, gitp nguoi hoc ty nhin nhan vé

qua trinh hoc tap ctia ban than.

3. Piém ton tai:



Chua trién khai xdy dung ngan hang dé thi cdc hoc phan do kho, d6 phan cach

clia cau tric nghiém va do tin ciy cua dé thi trong tng v6i chuan dau ra mén hoc.
4. Ké hoach hanh djng:

Truong xdy dung va ban hanh qui trinh phan tich chit lugng cau hoi dé thi tric
nghiém khach quan, chi trong cac chi sé do luong vé d6 kho, ¢ phan cach cia cau tric
nghiém va do tin ciy cta dé thi; dong thoi xay dung céc trong sb cu thé thong qua céac
bai tap thuc hanh, bai tap thao luan nhom dé danh gia nang lyc phat hién van dé, giai
quyét van dé cua SV.

5. Twddnh gia: tiéu chi dat (muc 4/7)
Tiéu chi 5.4: Két qua danh gid dwoc phan hoi kip thoi dé ngwoi hoc cdi thién viée hoc
tGp

1. Mo ta:

Nham tao diéu kién cho ngudi hoc nhanh chong biét duoc két qua danh gia
KQHT dé c6 ké hoach diéu chinh hoc tip ctia ban than, Trudng c6 quy dinh vé thdi gian
GV cham bai, dong thoi cong bd két qua danh gia, thoi gian phan hoéi khiéu nai cua
nguoi hoc vé két qua danh gia. Dé nguoi hoc danh gia dung KQHT qua viéc thuc hién
bai danh gia, Truong cong bd cong khai thang diém, dap an, cling nhu cach thirc chAm
diém, tir 6, gitip nguoi hoc tu biét phan hoc nao yéu, phan hoc nao tt va can diéu chinh
viéc hoc tap nhu thé nao [H5.05.04.01]. C6 thé néi, 100% ngudi hoc hai long vé thoi
gian thong bao két qua hoc tap vi thong tin duoc cung cip nhanh chong kip thoi theo
dung thoi gian quy dinh qua nhiéu kénh nhu trang thong tin dién tr ciia Trudng, phong
QLKH va BPTSPH va ngudi hoc ¢6 thé tra ctru truc tiép trén phin mém quan 1y dao tao
qua tai khoan sir dung ca nhan duoc Trudng cung cap [H5.05.04.02].

Két qua khao sat cudi mdi hoc phan cho thdy ngudi hoc hai long voi phuong phap
danh gia (100%) vi rat it khi c6 su thiac mac hay khiéu nai ctia ngudi hoc, thuong chi co
mot vai ngudi hoc dé nghi phuc khao két qua danh gia nhung ciing khong thuong xuyén,
ty 1& ludn chi chiém dudi 1% [H5.05.04.03].

Nha trudng cong bd két qua danh gia diém giira ky nham gitp cho ngudi hoc cai
thién viéc hoc tap cho diém thi cubi ky duoc tot hon. Ngoai ra, sau khi biét diém cudi
ky, nguoi hoc ¢ thic mac hay phan hoi, khiéu nai vé két qua danh gia hoc phan dugc
cung cip nhanh chong kip thoi theo ding thoi gian quy dinh ctia Truong thong qua Qui
trinh cai thién viéc hoc tap cuia nguoi hoc [H5.05.04.04].
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2. Diém manh:

DPam bao thong bao két qua danh gia hoc tap kip thoi va dé tra ctru, tao didu kién

cho ngudi hoe thic mac khiéu nai (néu co).
3. Diém ton tai:

Van chua co Quy trinh cai thién viéc hoc tap cuia nguoi hoc sau khi nhan két qua
danh gia.

4. Ké hoach hanh djng:

Nha trudng va Khoa can xay dung quy trinh Quy trinh cai thién viéc hoc tip cia
nguoi hoc.

5. Twddnh gia: tiéu chi dat (muc 4/7)
Tiéu chi 5.5: Ngwoi hoc tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tip
1. Mo ta:

Quy trinh khiéu nai vé KQHT ctia ngudi hoc duge quy dinh trong Quy ché dao
tao ThS, duoc phd bién trén website Trudng, cong thong tin ngudi hoc [H5.05.05.01].
Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc duge quyén phuc tra khiéu nai KQHT, cu thé: dbi
v6i diém qua trinh, HV khiéu nai truc tiép véi GV truc tiép giang day hoc phan d6 khi
cong bd diém trén 16p; dbi véi diém thi két thuc hoc phan, ngudi hoc néu thay diém trén
cong thong tin dién tor khong chinh xac thi HV lam don gtri dén phong QLKH va
DTSPH dé nghi xem xét lai. phong QLKH va DTSPH phéi hop v6i Khoa dé giai quyét
cho HV theo quy dinh [H5.05.05.02].

Hing nam, phong QLKH va DTSPH luén théng ké lai s6 lugng khiéu nai KQHT
tir HV tir d6 rat kinh nghiém va cai tién cong tac danh gia ddi voi ngudi hoc. Két qua
ghi nhan lai cho thiy céc trudng hop khiéu nai khong qua 1% s HV va ludn dugce giai
quyét kip thoi, thoa dang [H5.05.05.03].

2. Diém manh:

DPam bao quyén duoc khiéu nai va phuc khao cua nguoi hoc véi qui trinh thue

hién 6 rang va va ludén dugc giai quyét kip thoi, thoa dang.
3. Diém ton tai:

Chua c6 kénh danh gia sy hai long ciia nguoi hoc vé viée tiép can quy trinh khiéu

nai.

4. Ké hoach hanh djng:



Tur ndm 2020, phong QLKH va BPTSPH tiang cudong cac kénh thong bdo cac qui
dinh qui trinh dén ngudi hoc; ddng thoi tién hanh khao sat dinh ky nhdm danh gia viéc
tiép can qui trinh khiéu nai cta ngudi hoc.

5. Twddnh gia: tiéu chi dat (muc 4/7)
Két ludn vé Tiéu chudn 5:

Truong di xdy dung va cong khai cac qui dinh vé danh gia KQHT va dam bao
tat ca ngudi hoc déu dugc tiép can véi cach thirc dé dang nhat va hiéu rd rang. Phuong
phap danh gia dugc xac dinh khoa hoc, ddm bdo danh gid duoc nang luc va ki nang cia
ngudi hoc. Ngoai ra, viéc thong bao két qua danh gia hoc tap ciing dugc thong bao nhanh
chong qua nhiéu kénh, gitp ngudi hoc biét dé diéu chinh ké hoach va phwong phap hoc
tap cua ban than. Quyén khiéu nai cia HV ciing dugce dap Gmg qua nhitng qui dinh qui
trinh vé tiép nhan va xu ly khiéu nai. Tuy nhién, han ché 1a chua danh gia duoc muc do
diéu chinh hoic cai thién cong tac hoc tap cua nguoi hoc sau khi danh gia KQHT.

Danh gia vé Tiéu chuan 5:

Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuan
) , Tilé sb
Tiéu chuan, Muc trung | SO ti€u .
L Chua dat Dat tiéu chi
tiéu chi binh chi dat
dat (%)
O ® 6 0 6 60 o
Tiéuchi 5.1 X
Tiéu chi 5.2 X
: _ 4,2 5/5 100%
Tiéu chi 5.3 X
Tiéu chi 5.4 X
Tiéu chi 5.5 X




